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POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES

1. OBJETIVO

Establecer los principios, lineamientos y responsabilidades para prevenir, identificar,
declarar, gestionary hacer seguimiento a situaciones que puedan generar conflictos
de interés en MADOCO XXI SAS BIC, con el propdsito de proteger la integridad,
transparencia, imparcialidad y objetividad en la toma de decisiones y en el desarrollo
de las actividades de la organizacion.

Esta politica busca prevenir que los intereses personales, familiares, econémicos,
comerciales o de cualquier otra naturaleza interfieran, o0 puedan aparentar interferir,
con los intereses legltlmos de MADOCO XXI SAS BIC.

2. ALCANCE

La presente politica aplica a todos los colaboradores de MADOCO XXI SAS BIC,
independientemente de su nivel jerarquico o modalidad de vinculacion, incluyendo
miembros de la alta direccién, responsables de procesos, personal temporal,
aprendicesy demas personas que desarrollen actividades en nombre o representacion
de la organizacion.

Asimismo, sera aplicable, en lo peftinente, a proveedores, contratistas, clientes,
asociados de negocio y demas terceros gue mantengan relaciones comerciales o
contractuales con MADQCO XXI SAS BIC, especialmente cuando participen en
procesos de seleccién, contratacion, negociacion, evaluacion, aprobacién o toma-de
decisiones. ‘ ‘

3. PRINCIPIOS

MADOCO XXI SAS BIC desarrollara la gestion de los conflictos de interés bajo los
siguientes principios: :

» Integridad: actuar de manera ética, honesta y coherente con los valores de la
organizacion.
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« Transparencia: informar oportunamente cualquier situacion que pueda
generar un conflicto de interés. - '

« Imparcialidad: tomar decisiones objetivas, evitando que intereses particulares
condicionen las actuaciones. ' ' )

+ Responsabilidad: asumir el deber de identificar y declarar las situaciones que
puedan afectar la objetividad.

. Confidencialidad: proteger la informacion suministrada durante la declaracion
y gestion de los conflictos.

« No represalia: garantizar que ninguna persona sea objeto de represalias por
realizar de buena fe una declaracién o reporte de un posible conflicto de interés.

"« Trazabilidad: mantener los registros y evidencias relacionados con la
identificacidn, analisis, decision y seguimiento de los conflictos declarados.

4. DEFINICION DE CONFLICTO DE INTERES

Se entiende por conflicto de interés aquella situacion en la que los intereses .
personales, familiares, econdmicos, financieros, comerciales o de cualquier otra
naturaleza de una persona pueden influir, afectar o generar la percepcién de que
influyen o afectan su objetividad, independencia o capacidad para tomar decisiones
en cumplimiento de sus responsabilidades frente a MADQCO XXI SAS BIC.

El conflicto puede ser:
4.1 Conflicto real

Se presenta cuando existe una situacién actual en la que un interés particular interfiere
directamente con las responsabilidades o deberes de la persona frente a MADOCO
XX1 SAS BIC. '

4.2 Conflicto potencial

Se presenta cuando existen circunstancias que podrian generar un conflicto en el
futuro, dependiendo de las decisiones, funciones o situaciones que tlegue a asumir la
persona. '
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4.3 Conflicto aparente

Se presenta cuando, aun cuando no exista necesariamente un conflicto real, las
circunstancias pueden generar razonablemente la percepcin de que la objetividad o
imparcialidad de una persona podria estar comprometida. .

5. SITUACIONES QUE PUEDEN GENERAR CONFLICTO DE INTERES

Sin limitarse a ellas, se consideran situaciones que pueden generar conflictos de

interés las siguientes:

1.

Participar en procesos de seleccién, contratacion, evaluacién o negociacion
con personas o0 empresas con las cuales se tenga una relacién familiar,
personal, comercial o econdmica.

Tener participacion econdmica, directa o indirecta, en empresas que sean
clientes, proveedores, contratistas, competidores ¢ asociados de negocio de

MADOCO XXI SAS BIC.

Utilizar la posicion, informacion, recursos, activos, instalaciones o relaciones
de MADOCO XXI SAS BIC para obtener beneficios personates ¢ para terceros.

-

Participar en decisiones que puedan generar un beneficio econémico o
comercial para si mismo, familiares o personas con las que exista una relacién
personal significativa.

Recibir regalos, atenciones, invitaciones, beneficios, descuentos, favores u
otros incentivos de terceros cuando estos puedan influir o aparentar influir en
la toma de decisiones. :

Mantener actividades laborales, profesionales; comerciales 0 empresariales
externas que interfieran con las responsabilidades, horarios, recursos o
intereses de MADOCO XXI SAS BIC.

Utilizar informacion confidencial o privilegiada obtenida como consecuencia
del cargo para beneficio propio o de terceros. '

Recomendar, favorecer 0 intervenir en la vinculacidn de familiares, amigos o
personas con las cuales exista una relacion personal, cuando se tenga
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capacidad de decision sobre su seleccion, contratacidn, evaluacion,
remuneracion o permanencia.

9. Tener relaciones personales o familiares con personas que participen en
procesos de negociacion, contratacion, supervision, auditoria, evaluacion o
controlen los que el colaboradortenga participacién directa.

10. Cualqmer otra situacidén en la que razonablemente pueda cuestionarse la
independencia, imparcialidad u objetividad de una decisién. '

6. DEBER DE DECLARACION

Toda persona cubierta por esta politica tiene la responsabilidad de informar
oportunamente cualquier conflicto de interés real, potencial o aparente que pueda
presentarse en el desarrollo de sus funciones o en las relaciones con MADOCO XXI
SAS BIC. ' '

La declaracién debers realizarse:
« Almomento de la vinculacion, cuando corresponda.

« Cuando se presente una nueva situacion que pueda generar conflicto.

Cuando cambien las circunstancias inicialmente declaradas.

~Cuando sea requerida por MADOCO XXl SAS BIC dentro de sushecanismos
de controly cumplimiento.

La declaracion de un posible conflicto de interés no constituye por simisma una falta
o incumplimiento. Su finalidad es permitir que la organizacion evalle objetivamente
la situacién y determine las medidas de manejo correspondientes. ‘

7. MECANISMOS PARA LA GESTION DE LOS CONFLICTOS

Una vez identificada o declarada una situacién, MADOCO XXI SAS BIC realizard el
analisis correspondiente y podra establecer, entre otras, las siguientes medidas:

« Abstencion temporal o permanente de participar en la decisidn o actividad
relacionada. -
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Designacidn de otra persona para realizar la actividad o tomar la decisidn.
Separacion de funciones o establecimiento de controles adicionales.
Revisidn o supervision independiente de la actuacion.-

Restriccion de acceso a determinada informacion.

Reasignacion de responsabilidades.

Terminacion o modificaciéon de una relacién contractual, cuando resulte
procedente.

Aplicacion de las medidas administrativas, contractuales o disciplinarias
correspondientes, cuando se determine la existencia de un incumplimiento.

Las medidas deberan ser proporcionales al nivel de riesgo identificado y deberédn
guedar debidamente documentadas. '

8. REGALOS, ATENCIONES E INVITACIONES

Los colaboradores y demés personas vinculadas a MADOCO XX! SAS BIC deberan
abstenerse de aceptér o entregar regalos, beneficios, atenciones, invitaciones, favores
0 cualquier otre incentivo que pueda comprometer o aparentar comprometer su
independencia, objetividad o capacidad de decisién.

En particular, deberan rechazarse aquellos beneficios que:

Busquen influenciar una decision.

Se encuentren relacionados con un proceso de contratacion, negociacion o
evaluacion en curso.

Sean entregados a cambio de un favor, decisién o tratamiento preferencial.
Puedan afectar la reputacion o imagen de MADOCO XXI SAS BIC.

Puedan constituir un acto de corrupcion o soborno.

Los casos excepcionales permitidos por la organizacion deberan estar sujetos a los
lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica, Politica Anticorrupcién vy
Antisoborno y demas documentos aplicables.
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9. RELACIONES CON FAMILIARES Y PERSONAS CERCANAS

La existencia de una relacién familiar, personal o de amistad con un colaborador,
proveedor, cliente, contratista o - asociado de negocio no constituye
automaticamente un conflicto de interés. ' '

Sin embargo, deberé declararse cuando dicha relacion pueda afectar, o generar
razonablemente la percepcidn de que afecta, la objetividad o independencia de las
‘decisiones o actuaciones de la persona.

En estos casos, MADOCO XXI SAS BIC determinara las medidas de manejo que
correspondan, procurando evitar situaciones de subordinacién directa, intervencion
en procesos de seleccidn o contratacion, evaluacién,'aprobacidn 0 supervisién entre
personas con relaciones que pUedan comprometer la imparcialidad.

10. CONFLICTOS DE INTERES EN ASOCIADOS DE NEGOCIO

Como parte de los procesos de conocimiento y debidé diligencia de los asociados de
negocio, MADOCO XXI SAS BIC pddré identificar situaciones que puedan representar
conflictos de interés, particularmente en procesos de seleccién, contratacion,
negociacién, aprobacion, supervision o evaluacién.

Cuando se identifique una situacion relevante, se realizara el anélisis correspondiente
y se determinaran las medidas de control antes de establecer o continuar la relacion

7 ‘comercial, de acuerdo con el nivel de riesgo identificado y los procedimientos internos
aplicables.

11. RESPONSABILIDADES
Alta Direccion

« Promover una cultura de integridad, transparencia y prevencion de conflictos de
interés.

« Aprobary respaldar la presente politica.

« _Garantizar los recursos necesarios para su implementacion.
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Tomar las decisiones correspondientes frente a situaciones de conflicto que
reqguieran su intervencién.

Lideres y responsables de proceso

Identificar situaciones de conflicto de interés dentro de sus procesos.
Promover que los colaboradores realicen las declaraciones correspondientes,
Implementar los controles y medidas de manejo definidos.

Informar oportunamente situaciones que puedan representar un riesgo para
MADOCO XXI SAS BIC.

Colaboradores

Conocer y cumplir esta politica.
Actuar de manera objetiva, transparente e integra.

Declarar oportunamente los conflictos de interés reales, potenciales o
aparentes.

Abstenerse de intervenir en decisiones cuando exista un conflicto no
gestionado. ’

Proteger la informacion y los recursos de MADOCO XXI SAS BIC.

Reportar de buena fe situaciones que puedan representar un conflicto de
interés. '

Control Interno

Realizar seguimiento al cumplimiento de la politica.
Apoyar el andlisis y gestion de las situaciones declaradas, segin corresponda.
Verificar la existencia y efectividad de los controles establecidos.

Mantener los registros y evidencias asociados a la gestion.
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» Informar a la Alta Direccion sobre situaciones relevantes .y tendencias
identificadas. )

12. REPORTE DE POSIBLES CONFLICTOS

Los colaboradores y terceros podran reportar posibles conflictos de interés a través de
los canales establecidos por MADOCO XXI SAS BIC, garantizando la confidencialidad
de la informacion vy, en la medida de lo posible, la proteccion de la identidad del
reportante.

Los reportes deberdn ser tratados de manera objetiva, imparcial y opor.tuné.

MADOCO XXI SAS BIC no tolerara represalias contra las personas que, actuando de
buena fe, declaren o reporten una situacion que pueda constituir un conflicto de
interés. '

13. INCUMPLIMIENTO -

El incumplimiento de esta politica, incluyendo la omisién deliberada de declarar un
conflicto de interés, el ocultamiento de informacion relevante, la utilizacién indebida
" deinformacidn o recursosy la intervencion en decisiones en las que exista un conflicto
no gestionado, podra dar lugar a las medidas administrativas, disciplinarias,
contractuales o legales que correspondan, de acuerdo con la legislacion aplicable y
les documentos internos de MADOCO XXI SAS BIC, '

14, SEGUIMIENTO Y REVISION

MADOCO XXI SAS BIC realizara seguimiento periddico a la aplicacion de esta politica,
considerando, entre otros aspectos:

» Numeroy naturaleza de conflictos declarados.
+ Porcentaje de declaraciones gestionadas oportunamente.
« Medidas de tratamiento implementadas.

s Incumplimientos identificados.
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« Resultados de auditorias y verificaciones.
» Necesidades de capacitacidny sensibilizacion.
« Cambios normativos y organizacionales.

La politica seré revisada periédicamlente o cuando se presenten cambios relevantes
en la estructura, actividades, riesgos, requisitos legales o condiciones de operacion de
MADOCO XXI SAS BIC.

15. COMPROMISO

MADOCO XX1 SAS BIC declara su compromiso con una-cultura organizacional basada
en la transparencia, integridad, responsabilidad y toma de decisiones objetiva,
promoviendo la prevencidn y adecuada gestion de cualquier situacién que pueda
afectar los intereses de la organizacion.

Todos los colaboradores y terceros relacionados con MADOCO XX SAS BIC tienen el
deber de actuar de manera ética, transparente y responsable, anteponiendo los
intereses legitimos de la organizacion y evitando cualguier actuacion que pueda
generar beneficios indebidos para si mismos o para terceros.

La presente politica hace parte integrat del sistema de gestidn de la organizacién
y debera ser comunicada, comprendida y aplicada por las partes a quienes les
resulte aplicable.
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