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INTRODUCCION

Las Sociedades BIC son un movimiento que crece en el mundo, y
Colombia entré en esta tendencia el 18 de junio de 2018 con la
Ley 1901, creando la condicién legal para que cualquier empresa
existente o futura de cualquier tipo societario, pueda adoptar
voluntariamente la condicién de Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC). Esta nueva generaciéon de empresas incorpora un
propésito social y ambiental que va mds alld del beneficio e
interés para sus accionistas.

Las Sociedades BIC combinan simultdneamente las ventajas
econdmicas de la actividad mercantil, con la posibilidad de
contribuir al medio ambiente, al bienestar de los trabajadores y al
interés de la colectividad.

MaDoCo XXI SAS BIC presenta su primer reporte de gestién BIC
tras adquirir esta condicién legal en noviembre de 2020. Este
reporte muestra la gestién correspondiente al periodo
comprendido entre enero 1 de 2020 y el 31 de diciembre de
2020.

Para la elaboracién de este reporte hemos utilizado la GTC-ISO
26000 segun lo establecido por la resolucion 200-004394 del 18
de octubre de 2018 expedida por la Superintendencia de
Sociedades Colombiana. Optamos por este estdndar teniendo en
cuenta que esta norma internacional proporciona orientacién
sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el
reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento
con las partes interesadas.
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ADOPCION DE LA CONDICION DE EMPRESA BICY
COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo, o Sociedades BIC, son aquellas
empresas configuradas de naturaleza comercial, que voluntariamente se proponen combinar las
ventajas de su actividad comercial y econémica con acciones concretas para propender por el
bienestar de sus trabajadores y la comunidad, aportar a la equidad social del pais y contribuir a
la proteccion del medio ambiente.

Las empresas que deciden operar como BIC, se acogen a todos los requisitos establecidos por la
ley para esta calidad, cuyo cumplimiento esté vigilado por la Superintendencia de Sociedades
gracias al reporte de gestién que las empresas tendrén que presentarle cada afo.

Dando cumplimiento al Capitulo 15 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de
2015 adicionado mediante el Decreto 2046 de 2019 “El nombre comercial de las sociedades que
decidan adoptar la condicién establecida en la Ley 1901 de 2018, se conformard por la razén o
denominacién social seguida de la abreviatura que corresponda segin el tipo societario, a la que
se agregard la expresién Beneficio e interés colectivo o la sigla BIC para que puedan aplicarsele
las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes”.

En tal sentido la Representante legal de la organizacién realizé la modificacién de la razén social
adoptando la de MaDoCo XXI SAS BIC, donde se demuestra su compromiso con la sociedad, sus
empleados, el medio ambiente y el desarrollo productivo sostenible.

El hecho de tomar la iniciativa de ser una empresa BIC responde a que, si bien MaDoCo dentro
de su estructura ya se encontraba desarrollando varias de las actividades que son caracteristicas
de las sociedades BIC, adoptar formalmente esta calidad refuerza lo que es en esencia la
organizacion.

Con este cambio, MaDoCo se concentrard en desarrollar sus actividades de crear prendas con
innovacién, para salvar vidas; labor que se desarrolla desde hace mds de 30 afos impactando
en cinco dimensiones especificas:

* Modelo de negocio

* Gobierno corporativo
Prdcticas laborales
Prdacticas ambientales
Prdcticas con la comunidad

6
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MADOCO XXI SAS BIC ha decidido encaminar su trayectoria hacia la responsabilidad social
debido a que la organizacién quiere:

* Impulsar una toma de decisiones fundamentada con base en una mejor comprensién de las
expectativas de la sociedad, las oportunidades asociadas a la responsabilidad social

* Mejorar las prdcticas de gestiéon del riesgo de la organizacion

* Aumentar la reputacién de la organizacién y fomentar una mayor confianza pUblica

* Generar innovacién

* Mejorar la competitividad de la organizacién, incluyendo el acceso al financiamiento

* Mejorar la relacién de la organizacién con sus partes interesadas, exponiendo a la
organizacién a nuevas perspectivas

* Aumentar la lealtad, el involucramiento, la participacién y la moral de los empleados

* Mejorar la salud y la seguridad de sus trabajadores y colaboradores

* Impactar positivamente en la capacidad de una organizacién para contratar, motivar y
retener a sus empleados

* Obtener ahorros asociados al aumento de la productividad y eficiencia de los recursos, la
disminucién del consumo de energia y agua, la reduccién de residuos y la recuperacién de
subproductos valiosos

* Mejorar la fiabilidad y equidad de las transacciones, a través de la participacién politica
responsable, la competencia justa y la ausencia de corrupcién

* Prevenir o reducir los conflictos potenciales con consumidores acerca de los productos.

Teniendo en cuenta los resultados de las actividades de beneficio e interés colectivo de forma
cuantitativa se puede ver el siguiente resultado:

7.
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Tabla 1 RESULTADO MADOCO XXI SAS BIC

EJE Valor Real Valor maximo
Gobernanza de la Organizacion
Practicas justas de Operacion 90% 100% 90,0%
Practicas Laborales 75% 100% 75,0%
Practicas Ambientales 100% 100% 100,0%
Practicas con la Comunidad 100% 100% 100,0%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1375 1550 88,7%

Gobiernanza de la Organizacion
100%

Practicas con la Comunidad Practicas Justas de Operacion

Practicas Ambientales Practicas Laborales

Real

—— |deal

(Ver Anexo 28 - Formulario Para la Evaluacion de
Empresas de Beneficio de Interes Colectivo)
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QUIENES SOMOS

MADOCO XXI, fundada en 1985 por Martha Dominguez, inicié sus operaciones en el Barrio Los
Naranjos con la confecciéon de ropa para damas, vestidos y slacks, entre otros. Una necesidad
de salir adelante y analizando el trabajo que realizaba su vecina Martha Quintero, como
modista, las unid, para que una pequena drea de trabajo de un local arrendado, pocas
herramientas, pero una gran visién, determinacién y vocacién fueran el motor de lo que hoy dia
es la empresa de Martha Dominguez Correa, inicialmente conocida como Confecciones
Martha.

Se compraron las primeras mdquinas y junto con ofras que ya se tenian, como es el caso de la
mdquina casera negrita ZZ, comenzaron a trabajar; poco a poco fueron comprando una (1)
mdquina zizadora industrial y una (1) fileteadora Mauzer Special.

Luego de una época en donde la forma de comercializar no fue la mds apropiada, debido a los
créditos hechos a pequenos clientes en donde dicha cartera nunca se recuperd; nacié la
inquietud de buscar nuevos mercados y aln mds, convencidos de entregar cada vez un mayor
esfuerzo, se visitdé a Ecopetrol para iniciar a comercializar en otras lineas, como es el caso de la
Ropa Industrial; especificamente la ropa quirdrgica.

Posteriormente, Martha Dominguez Correa inicia una nueva etapa, donde se crea un nuevo
portafolio de productos y con el dnimo de innovar y presentar un producto diferente introduce
en Ecopetrol el uso del overol tipo piloto. Pasos que, en esta pequefa y nueva empresa,
empezaban a marcar una diferencia en la calidad de las materias primas, disefios y ergonomia
de las prendas.

En el ano 2003, la empresa recibe su certificacién ISO 9001, teniendo cada vez mds organizado
su Sistema de Gestion de Calidad y que permitié que la empresa empezara a estandarizar sus
procedimientos.

En el afo 2010, la empresa se convierte en MaDoCo XXI S.A.S, dejando de ser una empresa de
persona natural, para convertirse en una Sociedad Anénima Simplificada de tres socios,

volviéndose cada vez una empresa mds grande y reconocida a nivel nacional.

El overol tipo piloto fue evolucionando e innovando creando el overol ignifugo en telas de la
Carolina Performance y de Dupont.

Para el afo 2011, la empresa certifica sus productos estrellas, con sellos de producto
Internacional, NFPA 2112, ISO 11612 y con Normas Técnicas Colombianas NTC 2248,

9.
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NTC 2260 y NTC 5049. El conjunto de esas certificaciones y la excelente selecciéon de insumos
promovieron que los overoles retardantes a la flama fueran reconocidos internacionalmente.

Con la empresa Dupont™ en el 2014, se continué trabajando telas de alto desempefo térmico
y de arco eléctrico como lo son el Nomex® Comfort y la Protera®, y en el afo 2015, la empresa
fue invitada a participar al Seminario Técnico de Proteccién Personal en Ginebra — Suiza, donde
se realizaron pruebas a los productos de Thermoman y de Arcman, con resultados
sobresalientes a nivel de Latinoamérica, posicionando los productos como los mejores del
mercado.

En el afio 2016 se creé la sede de Cartagena, ubicada en el kilbmetro 6 via Mamonal en el
complejo turistico del caribe en el local 13, cuya drea fue disefiada teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los clientes con el fin de que se brinde atencién oportuna de los
productos.

A partir del afo 2019, se requiri6 mayor capacidad de produccién por lo que se hizo la
construccion de una nueva sede en la ciudad de Barrancabermeja que cuenta con toda la
infraestructura necesaria y maquinaria de alta tecnologia para tener procesos de produccién
altamente eficaces.

Por motivo de este cambio en la ciudad de Barrancabermeja se cuenta con dos sedes, siendo la
principal la sede comercial y se construyé la infraestructura para hacer tapabocas a gran escala.
En el mes de noviembre de 2020 la empresa MaDoCo XXI S.A.S. decidié convertirse en una
sociedad comercial de beneficio e interés colectivo por lo que realizé el cambio de MaDoCo XXI
S.A.S. a MaDoCo XXI S.A.S. BIC.

Actualmente MaDoCo XXI S.A.S. BIC cuenta con mds de 70 empleados en sus tres sedes con
procedimientos de alta tecnologia e innovacién y procesos de produccién de prendas

especializadas y tapabocas totalmente estandarizados y con un nivel de calidad éptimo.

El lema de MaDoCo XXI S.A.S. BIC “Disefiamos prendas para Salvar vidas”.

10
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1. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En esta seccién se detalla el cumplimiento de los principios de Responsabilidad Social
establecidos por la GTC-ISO 26000 durante el periodo de evaluacién de informe (Afo 2020).
En este sentido, se debe entender que la Responsabilidad Social es un compromiso hacia la
sostenibilidad, con el fin de maximizar su contribucién al desarrollo sostenible; que busca
resaltar el convenio entre las personas y las organizaciones con su entorno demostrando sus
responsabilidades y los posibles errores a corregir.

MaDoCo basa su comportamiento en directrices o reglas de conducta que estdn de acuerdo con
los principios aceptados de correcta o buena conducta en el contexto de situaciones especificas,

incluso cuando esas situaciones son dificiles. Se tiene en cuenta la diversidad social, ambiental,
legal, cultural, politica y organizativa, asi como las diferencias en las condiciones econémicas.

. 1. Rendicion de cuentas

. 2. Transparencia

. 3. Comportamiento ético
. 4. Respeto a los intereses de las partes interesadas
. 5. Respeto al principio de legalidad

. 6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento

. 7. Respeto a los derechos humanos
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1.1 RENDICION DE CUENTAS

Este principio consiste en rendir cuentas por los impactos que MaDoCo ha tenido en la
sociedad, la economia y el medio ambiente; aceptando un escrutinio adecuado donde se
responda a quienes controlan los intereses de la organizacién y para la organizacién de tener
que responder ante las autoridades competentes, en relacién con las leyes y regulaciones.

La rendicién de cuentas que realiza MaDoCo contempla ademds tener que responder ante
aquellos afectados por sus decisiones y actividades, responder ante la sociedad en general e
incluye la aceptacién de la responsabilidad cuando se cometan errores, la toma de medidas
adecuadas para repararlos y la toma de acciones para prevenir que se repitan.

Para el periodo establecido del 2020 la empresa realizé la rendicién de cuentas asi:

* Rendicién de cuentas a los socios: Al realizar la socializaciéon de los estados de cuenta de la
organizacién los socios conocen la situacién econémica y financiera de la organizacién.

* Rendicién de cuentas a los Trabajadores: Al darles a conocer el informe de revisiéon por la
direcciéon a todos los trabajadores que contempla el cumplimiento de la certificacién de las

normas NTC/ISO 9001:2015, NTC/ISO 14001:2015 e NTC/ISO 45001:2018

En el Anexo 1 se establece la rendicién de cuentas a los trabajadores del 2020.

1.2 TRANSPARENCIA

Este principio consiste en el comportamiento transparente de la empresa en sus decisiones y
actividades que impactan en la sociedad y el medio ambiente.

MaDoCo revela de forma clara, precisa, completa y en un grado razonable y suficiente la
informacién sobre las politicas, decisiones y actividades de las que es responsable, incluyendo
sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente.

Esta informacién estd fécilmente disponible dentro de las instalaciones de las sedes y en la
pégina web (http://madoco.net.co/) de la organizacién que también contiene informacién
necesaria, accesible y entendible para aquellos que se han visto o podrian verse afectados de

manera significativa por la organizacién.

La empresa es transparente en:

12
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Propdsito, naturaleza y localizacién
de actividades

Identidad de interés que controle
la actividad de la organizacion

Toma, implementacién y revisién
de decisiones

Normas de evaluacion del
desempeno en responsabilidad
social

Desempeno en asuntos de
responsabilidad social

Origenes, cantidades y aplicacién
de sus recursos financieros

Impactos de sus actividades en
sus partes interesadas

Identidad de sus partes
interesadas

* En la pagina web se encuentra la razén de ser de la
empresa, la naturaleza y la localizacién de las tres sedes

* Todos los intereses han sido identificados, analizados,
evaluados y revisados en la matriz de partes interesadas

e Dentro de los perfiles de cargo de MaDoCo se
contemplan los roles, responsabilidades, las formas de
rendir cuentas y autoridades

* La norma de evaluacién de la responsabilidad social es
la GTC-ISO 26000

« El desempeno de la responsabilidad social se da a
conocer a todos con la publicacidn de este informe en la
pagina web de la empresa

 El origen de los recursos obedece a la venta de los
productos producidos y en la rendicién de cuentas se
contempla.

» Los impactos se encuentran establecidos en la matriz
de partes interesadas y evaluados en las matrices de
riesgos y de impactos ambientales

» Las partes interesadas fueron identificadas mediante la
matriz de partes interesadas donde se evalua el
cumplimiento de sus necesidades y expectativas

En el Anexo 2 (Matriz de partes interesadas) se puede observar las necesidades y expectativas y
como MaDoCo las cumple al evaluar los riesgos inherentes a cada una.

1.3 COMPORTAMIENTO ETICO

Este principio consiste en el comportamiento ético que tiene la organizacién que se basa en los
valores de la honestidad, equidad e integridad. Estos valores implican la preocupaciéon por las
personas, animales y medio ambiente, y un compromiso de tratar el impacto de sus actividades
y decisiones en los intereses de las partes interesadas.

13
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MaDoCo promueve activamente el comportamiento ético mediante:

= Los valores v principios fueron identificados v son dedarados a los empleados mediante la
induccidn v en el proceso de re-induccidn laboral. Para todas las demas partes interesadas

VALORES ¥ se encuentran publicados dentro de la organizacion en cartelera y por medio de |a pagina

PRINCIPIOS weh.
FUNDAMENTALES

pae

= En el numeral 3.1 del presente informe se establece la estructura de gobernanza con la
que cuenta la Organizacion v se establece asi el cumplimiento del prindpio de
e CURAS DE comportamiento él_jc_n pmmmriendq_} un comportamiento ético dentro de la organizacian,

AN en su toma de decisiones y en sus interaccones

P

= |3 norma de comportamiento implementada dentro de |a organizaddn es el Codigo de
Etica gue vela por la dignidad, privacidad, eguidad v convivencia respetuosa y armdnica;
comunica los valores de la Organizacidn; ademas que expresa las pautas de conducta de

AR O  |os empleados.
ETICO

N

» La resolucidn de conflictos de interes se realiza mediante la aplicadion del Cédigo de Etica
va que establece la no discriminacion en el empleo; determina el uso de los bienes v la
e as e informacidn, las relaciones con los dientes y proveedores, y la solucion a los conflictos de

COMFLICTOS DE [T 0 p=eh
INTERES

N

» Con el fin de establecer controles para hacer seguimiento, apoyar y reforzar el
comportamiento ético, se cuenta con un Comité de Etica compuesto por tres personas de

_ la organizacidn que tiene como metodologia realizar reuniones trimestrales, con el objetivo
o tEll  de velar por los intereses del Cddigo de Etica.

N

+ El informe de cualguier comportamiento no ético se debe realizar directamente al Comité
de Eiica sin gue esto represente represarias v se generara la correspondiente
investigacidn.

COMPORTAMIENTO
NGO ETICO

T

14.
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En el Anexo 3 (Cédigo de Etica) se puede observar los objetivos, las funciones, los valores, las
politicas y principios de la organizacién; asi como la conformacién del Comité de Etica.

Cabe destacar que durante el afo 2020 no se presentd ningdn reporte de comportamiento no
ético en la empresa.

1.4 RESPETO A LOS INTERESES DE LAS
PARTES INTERESADAS

Este principio se ha establecido con el fin de respetar, considerar y responder a los intereses de
todas las partes interesadas.

El didlogo con los grupos de interés (partes interesadas) es el eje que ha guiado el proceso de
Responsabilidad Social este afo. La organizacién ha establecido que no solo se limita a los
intereses de sus duefios o socios, sino que tiene en cuenta las necesidades y expectativas de sus
trabajadores, clientes, la sociedad en general y los proveedores.

La organizacién para este aspecto ha realizado las siguientes actividades con el fin de dar
cumplimiento a este principio:

* Reconocimiento de las partes interesadas

* Reconocimiento de los intereses y los derechos legales de las partes interesadas

* Reconocimiento de aquellas partes interesadas que afectan las actividades de la organizacién
* Identificacién de los intereses de las partes interesadas con las expectativas de la sociedad y del
desarrollo sostenible, asi como la naturaleza de la relacién de las partes interesadas con la
organizacién

1.5 RESPETO AL PRINCIPIO DE
LEGALIDAD

Este principio se ha establecido con el fin de aceptar que el respeto al principio de legalidad es
obligatorio.

MaDoCo en la Matriz de Requisitos Legales ha identificado todos los requisitos que debe cumplir
para las actividodes que desarrolla en materia Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Operacién comercial, Responsabilidad Social y demds; severifica de forma mensual el
cumplimiento de los mismos y las acciones necesarias para cumplir al 100% cada requisito
establecido. En el Anexo 4 (Matriz de Requisitos Legales) se subieron solo los requisitos
relacionados con la Responsabilidad Social y algunos de los establecidos en el 2020 para el

SG-SST.

Esta matriz es socializada a toda la organizacién por medio de los procesos de contratacién y
formacién y puede ser revisada por todas sus partes interesadas de requerirse.

15.
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1.6. RESPETO A LA NORMATIVIDAD
INTERNACIONAL DE COMPORTAMIENTO

Este principio se ha establecido con el fin de respetar la normativa internacional de
comportamiento.

Actualmente el pais cuenta con normativa que proporciona salvaguardas tanto ambientales
como sociales adecuados por lo tanto no existe un conflicto con la normativa internacional de
comportamiento y MaDoCo cumple con dicha normativa en su totalidad.

MaDoCo evita en toda la estructura de su organizacién ser cémplice en las actividades de otra
organizacién que no sean coherentes con la normativa internacional de comportamiento; para
darle cumplimiento se ha establecido la Politica de Derechos Humanos que se encuentra
publicada en la pdgina web y dentro de las instalaciones de la organizacién.

1.7. RESPETO A LOS D.D.H.H.

Este principio se ha establecido con el fin de respetar los derechos humanos y reconocer, tanto
su importancia como su universalidad.

Como se indicé en el numeral anterior MaDoCo en el Anexo 5 (Politica de Derechos Humanos)
establece que vela por respetar y promover los derechos establecidos en la Carta Universal de
los Derechos Humanos, con el fin de respetar la universalidad de estos derechos.

Se han establecido tres derechos bandera con los cuales MaDoCo quiere empezar a ocuparse
dando a conocer a sus trabajadores la importancia de velar por su respeto y promocién.

MaDoCo ha establecido y comunicado los compromisos relacionados con el respeto y garantia
de estos derechos humanos bandera con el fin de que se dé una proteccién adecuada. Los
derechos bandera son:

* Responsabilidad
* Honestidad
* Eficacia
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2. PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En esta seccién se detalla el cumplimiento de las précticas de responsabilidad social establecidas
por la GTC-1SO 26000 durante el periodo de evaluacién de informe.

2.1 RECONOCER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

MaDoCo al abordar la responsabilidad social entiende las tres relaciones que se tienen entre la
sociedad, las partes interesadas y la organizaciéon. Esto permitiré que se reconozca a la
responsabilidad social como un proceso continuo que se gestiona con todas las esferas de
influencia que tiene la organizacién y permite determinar si existen asuntos adicionales que se
deban tener en cuenta.

2.1.1 Entre la organizacion y la sociedad

Consientes de cdémo impactan en la sociedad y el medio ambiente las actividades que realiza
MaDoCo se ha certificado en la NTC-ISO 14001:2015 y ha optado por la implementacién de la
GTC/ISO 26000 para entender las expectativas de comportamiento responsable y amigable con
el medio ambiente.

2.1.2 Entre la organizacioén y sus (!oaries interesadas

Para el cumplimiento de esta relacién se cuenta con la identificacién de las partes interesadas
que podrian verse afectadas por las decisiones y actividades de MaDoCo y que son establecidas
en la certificacién de la NTC-ISO 9001:2015.

2.1.3 Entre las partes interesadas y la sociedad

Al realizar la identificacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y la
sociedad se pueden relacionar los intereses en comdn y abordarlos de forma conjunta.

2.2 IDENTIFICACION E INVOLUCRAMIENTO CON LAS
PARTES INTERESADAS

El dialogo con las partes interesadas es el eje fundamental de la estrategia de responsabilidad
social de la empresa; de alli se extraen ideas, se dan respuestas y se incorporan las expectativas
a los planes de accién que se realizaran en el futuro en todos los dmbitos de la organizacién.
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2.2. IDENTIFICACION E INVOLUCRAMIENTO
CON LAS PARTES INTERESADAS

El dialogo con las partes interesadas es el eje fundamental de la estrategia de responsabilidad
social de la empresa; de alli se extraen ideas, se dan respuestas y se incorporan las expectativas
a los planes de accién que se realizaran en el futuro en todos los dmbitos de la organizacién.

La generacién de valor en las comunidades donde la empresa opera, es uno de los ejes que
guia la Estrategia de Sustentabilidad. Del mismo modo que se atienden las expectativas de los
grupos de interés mads vinculados al negocio (Clientes, proveedores, empleados), se sabe que
parte de la responsabilidad es hacia la comunidad que nos permite operar y que espera de
nuestra organizaciéon una contribucién que vaya mdés alléd de la generacién de empleo y del
desarrollo econémico.

También se sabe que la mejor manera de trabajar para y con la comunidad es a través de la
participacién conjunta con otras organizaciones, sumando esfuerzos desde los sectores pUblico
y privado, para generar conciencia, aportar conocimiento y promover la Responsabilidad Social
y la Sustentabilidad como forma de generar nuevos negocios.

El involucramiento con las partes interesadas se ha usado para:

* Aumentar el entendimiento por parte de la organizacién de las consecuencias que sus
decisiones y actividades tienen en determinadas partes interesadas

* Dar herramientas a la organizacién con el fin de revisar su desempefo y mejorar
continuamente

* Reconciliar los conflictos que impliquen sus propios intereses, los de sus partes interesadas y
las expectativas de la sociedad como un todo

* Abordar el vinculo entre los intereses de las partes interesadas y las responsabilidades de la
organizacién con la sociedad en general

* Aportar en la organizacién para aprender mds de si y de su entorno

* Velar por el cumplimiento de todas las obligaciones legales y reglamentarias

* Brindar diferentes puntos de vista sobre un mismo tema

* Entablar asociaciones o alianzas que permitan a varias organizaciones alcanzar objetivos que
sean beneficiosos para todas las partes
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3. MATERIAS Y ASUNTOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

En esta seccion se detalla el cumplimiento de las materias y los asuntos de responsabilidad
social establecidos por la GTC-ISO 26000 durante el periodo de evaluacién de informe.

A continuacién se establecen los aspectos econémicos, relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo, ambientales y en la cadena de valor que afectan a todas las partes interesadas con
las que cuenta la organizacién y como la organizacién ha velado por su cumplimiento durante
el 2020.

3.1. GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

La gobernanza en cuanto a la Responsabilidad social de MaDoCo se encuentra organizada
seglun la misién, visién, el mapa de procesos, la estructura organizacional y la politica de
responsabilidad social que permite la toma e implementaciéon de decisiones para lograr todos
sus objetivos.

Los valores y principios que hoy continGan siendo los pilares de MaDoCo, se forjaron en el
origen de la organizacién y son los que dieron lugar a su creciente expansiéon regional y
nacional.

3.1.1 Mision

MADOCO XXI S.A.S. BIC, se caracteriza por disefiar, comercializar y fabricar ropa industrial
especializada, con los més altos estandares de calidad, innovacién y seguridad, garantizando la
ergonomia, bienestar, comodidad vy satisfaccién de nuestros clientes, manteniendo el
compromiso con el medio ambiente y el control de los riesgos a personas y/o equipos.

3.1.2. Vision

Nos proyectamos para el afio 2025 ser la compania elegida a nivel internacional por nuestra
innovacién en productos inherentemente resistentes a la flama y al arco eléctrico, para todas las
categorias de riesgo, con calidad certificada, apoyados en un talento humano competente y
comprometido; usando la mds alta tecnologia en nuestros procesos productivos.
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3.1.3. Estructura Organizacional

MADOCO XXI S.A.S. BIC, es una empresa 100% familiar conformada por 3 socios en cabeza
de un Gerente General, actualmente estd en primera generacién para trascender a la segunda
generacion.

MaDoCo presenta un gobierno corporativo basado lineas jerdrquicas que le permite tanto
gestionar integralmente las operaciones de sus sedes con base a decisiones estratégicas, como
consolidar su posicionamiento y desarrollo regional y nacional. En la estructura se puede
identificar el liderazgo de la Gerencia que no solo toma decisiones sino que tiene acercamiento
con todo el personal a fin de motivarlos a que se practique la Responsabilidad Social con el fin
de integrarla como parte de la cultura organizacional.

Figura 1 Organigrama
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3.1.4. Estructura de Responsabilidad social

El Proceso de Responsabilidad Social de MaDoCo es llevado a cabo de manera transversal por
todas las dreas del negocio. La Coordinacién de HSEQ lidera dicho proceso ocupéndose de la
planificacién, organizacién, implementacién y medicién de sus resultados, y también es la
encargada de identificar oportunidades en materia de sustentabilidad que generen valor tanto
para la empresa como para sus grupos de interés.

Dicha Coordinacién reporta directamente a la Gerencia, figura ejecutiva méxima; y este hecho
refuerza el compromiso con la sostenibilidad asumida por la Alta Direccién.
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El Gobierno de Responsabilidad Social, conforme a la transversalidad del proceso y la
metodologia de trabajo participativa que lo guia, presenta la siguiente estructura:

* Alta Direccién: Responsable de aprobar la estrategia de sustentabilidad y su implementacion
a través del Proceso de Responsabilidad Social.

* Coordinacién de HSEQ: En el drea de Responsabilidad Social se ocupa de la planificacién,
implementacién, monitoreo, medicién y comunicacién de los resultados del Proceso de
Responsabilidad social. Es un drea fundamentalmente de coordinacién con las demés, con foco
en la transversalidad del Proceso. Coordina el funcionamiento del Comité de Etica, también la
gestion con la Alta Direccién, donde presenta los proyectos para que sean analizados y
validados. Otra de sus funciones clave es la de generar conocimiento sobre temas de
sustentabilidad, para capacitar a los diferentes sectores de la empresa en temas especificos.

» Comité de Etica: Su propésito es asegurar y controlar el cumplimiento de los preceptos
contenidos en el Cédigo de Etica, cuya observancia es exigible a todos los miembros de la
empresa.

3.1.5. Mapa de Procesos

El mapa de procesos de MaDoCo XXI S.A.S. BIC estd conformado de la siguiente manera:

Figura 2 - Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS
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La organizacién de los procesos permite que la organizacién pueda:
* Disefar e implementar programas que reflejan el compromiso hacia la responsabilidad social
* Dar a conocer el compromiso y de requerirse la rendiciéon de cuentas por parte de los lideres

de cada proceso

* Generar espacios y un ambiente donde se puedan practicar los principios de la

responsabilidad social

* Utilizar eficaz y eficientemente los recursos financieros, naturales y humanos

* Motivar la participacién eficaz de todos los empleados, en las actividades de la organizacién
relacionadas con la responsabilidad social

3.1.6. Politica de Responsabilidad social

La politica de Responsabilidad social de MaDoCo establece el compromiso que tiene la Alta
Direccién y de forma general la empresa respecto a contribuir al desarrollo sostenible a través
de la generacién de valor social, econémico y ambiental, acogiendo temdticas sobre
sostenibilidad contempladas en iniciativas locales, nacionales y mundiales; en el Anexo 6
(Politica de Responsabilidad Social) se establece la misma. En cuanto a la gobernanza de forma
cuantitativa se tiene un cumplimiento del 88%.

Tabla 2 RESULTADO GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

ASPECTO

Su organizacion ha socializado y
divulgado su misiéon, proposito
superior o manifiesto con todos
sus grupos de interés

Los estados financieros de la
organizacion son presentados
(divulgados) anualmente a todos
sus empleados como parte de la
estrategia de transparencia

Su organizacién tiene definidas
directrices de diversidad de
género y de acceso a distintas
culturas, minorias étnicas,
creencias religiosas diversas, con

HALLAZGO

Se realiza la socializacion de la mision, el
propésito de responsabilidad social a todos los
grupos de interés de forma anual. Para los
trabajadores en la induccion y reinduccién; para
las demas partes interesadas en cartelera de la
empresa y en la pagina web.

Los estados financieros son solamente
socializados a los socios de la organizacion
mientras que a los empleados se les hace una
rendiciéon de cuentas generalizada incluyendo la
socializacion del informe de revision por la
direccion a todos los trabajadores que contempla
el cuamplimiento de la certificacion de las normas
NTC/ISO 9o001:2015, NTC/ISO 14001:2015 e
NTC/ISO 45001:2018

Se cuenta con el Codigo de Etica que entre otras
cosas incluye el respeto a las creencias religiosas
diversas, con distintas orientaciones sexuales y
capacidades fisicas heterogéneas, para ocupar
cargos. Se evidencia en la distribucion del

PORCENTAJE

100%

50%

100%|
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Tabla 2 RESULTADO GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

ASPECTO
distintas orientaciones sexuales y
capacidades fisicas heterogéneas,
para ocupar cargos directivos,
junta directiva, proveedores, etc.

HALLAZGO
personal la diversidad de género

PORCENTAJE

La organizacion tiene un manual
para sus empleados, con el fin de

Se cuenta con el Codigo de Etica que entre otras
cosas incluye la forma correcta de

. . . 100%
consignar los  valores y | comportamiento donde se consignen valores y
expectativas de la sociedad expectativas de la empresa.
TOTAL PUNTAJE 88%

3.2. DERECHOS HUMANOS

El respeto de los derechos humanos es una obligacién que concierne a todos. Todas las
organizaciones tienen el potencial de afectarlos directa e indirectamente; respetarlos implica dar
pasos concretos para asegurar la no vulnerabilidad de los mismos. Por eso, desde MaDoCo se
participa activamente de la promocién para que sean respetados por todos y para todas las personas
que tienen relacién con o en la empresa. En la declaracién de la Politica de Derechos Humanos se

hace publica esta conviccién.

Tabla 3 CUMPLIMIENTO ASUNTOS DE DERECHOS HUMANOS

ASUNTO

CUMPLIMIENTO 2020

e Declaracion de la politica de Derechos humanos y
publicacion en cartelera y en la pagina web de la empresa
1. Debida diligencia e Establecimiento del Comité de ética con el fin de evaluar la
manera en que las actividades existentes y propuestas podrian
afectar a los derechos humanos

e Dentro del Comité de Etica se evaliian todas las situaciones
2. Situaciones de que pueden colocar en riesgo el respeto de los derechos
riesgo para los humanos y evaluando las consecuencias potenciales de sus
derechos humanos | acciones.
¢ Durante el 2020 no se presentaron situaciones de riesgo

e El Comité de Etica es el encargado de verificar que sus

3. Evitar la
complicidad

disposiciones de seguridad respetan los derechos humanos y
son coherentes con la normativa internacional y con las normas
para lograr el cumplimiento de la ley en cuanto a la complicidad.

4. Resolucion de
reclamaciones

e El Comité de Etica es el encargado de la resolucién de las
reclamaciones y para el 2020 no se presentd ninguna.

5. Discriminacion y

e Lo concerniente a la gestion realizada en la organizacion
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Tabla 3 CUMPLIMIENTO ASUNTOS DE DERECHOS HUMANOS
ASUNTO CUMPLIMIENTO 2020
grupos vulnerables | sobre la discriminacion se encuentra dentro del Cédigo de Etica
¢ Se trabajo en la capacitacion sobre los derechos humanos y
la importancia de su respeto.

6. Derechos civilesy = e Los derechos tanto civiles como politicos se encuentran

politicos establecidos dentro del Politica de Derechos humanos
7. Derechos e Los derechos tanto econdmicos, sociales y culturales se
economicos, encuentran establecidos dentro del Politica de Derechos

sociales y culturales humanos

e Los derechos fundamentales en el trabajo se encuentran
establecidos dentro de la Politica de Derechos Humanos vy
ademas hacen parte del Sistema de Seguridad y Salud en el

8. Principios . .
plosy trabajo en el cual la empresa se encuentra certificado.
derechos L
e Actualmente no se cuenta con sindicato en la empresa pero
fundamentales en el : :
. a los trabajadores se les da a conocer que pueden organizarlo
trabajo i )
e Las jornadas laborales se encuentran establecidas en el
Reglamento Interno de trabajo (Anexo 7) donde se evidencia
que no se realiza trabajo forzoso ni se tiene trabajo infantil.
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3.3. PRACTICAS LABORALES

El trabajo en la materia de prdcticas laborales se ha enfocado desde el disefio, la implementacién,
certificacién y mantenimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST bajo

la NTC/ISO 45001:2018.

Trabajar en condiciones dignas y satisfactorias es un derecho de todos los hombres y mujeres. Y
trabajar en un dmbito donde priman los valores cooperativistas que rigen todo el accionar de la
empresa, es ademds un beneficio. Siempre se busca construir este tipo de relaciones: flexibles pero
estables; transformadoras pero sostenibles en el tiempo. Porque no solo se aboga por la proteccién
de los derechos bdsicos de los colaboradores, garantizando un nivel de vida digno, sino también por
brindarles oportunidades de crecimiento y desarrollo, en un marco de tratamiento equitativo y
condiciones laborales justas.

Teniendo en cuenta los resultados de las actividades de PRACTICAS LABORALES de forma cuantitativa
se puede ver el siguiente resultado:

Existe y se aplica una
politica, directriz o
procedimiento de...

100%

Su organizacion
socializa, capacita y
forma a sus...

Su organizacion
propende por la
ndencia decreciente...

Su organizacion brinda De qué forma su
opciones de empleo que

le permitan a los...

organizacion
proporciona a todos...

Se han establecido
beneficios relacionados

El programa de
conciliacién y/o
bienestar incluye...

con subsidios para...

Su organizacion
proporciona condiciones
de trabajo que...

Su organizacion se
asegura que cuando sea
necesario, los...

Se han creado opciones
para gue sus
trabajadores tengan... —— Porcentaje Maximo

—— Porcentaje alcanzado
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Précticas Laborales

e opecto pregunta Porcentaje Porcentaje
Maximo alcan:
st e anlica umm potfica, |12 OrEANZacion deberd demostrar que fiene una
yseap P " Ipolitica, directriz o procedimiento de remuneracién
directriz o procedimiento de
basado en cargos y funciones.
remuneracion y salarios dela
; 0-No lo tiene
organizacion que establece |2 dimiento d s
s ~Tiene un procedimiento e remuneracién con
Practicas Laborales  [que, en condiciones de trabajo P 100% 100%

enfoque en las personas
2 - Tiene una politica, directriz o procedimiento
enfocado en los cargos y las funciones con
diferencias justificables (antigiedad, experticia,
entre otros)

La organizacion evaluada deberd demostrar que
realiza ejercicos de nivelacion salarial acorde con
l0s esténdares gubernamentales o histéricos del

de igual valor o mismas
funciones delos puestos de
trabajo, mujeres y hombres
reciban un pago igual.

Su organizacién propende por
la tendencia decreciente en el

sector
indice de segregacién salarial

0-No realiza

Pricticas laborales [tanto global como a nivel de 100% 50%
1 No presenta diferencias significativas, pero no
cargos, con el fin de disminuir

realiza esta actividad de forma periddica
y cerrar Ia brecha salarial ;. s

2 - Realiza analisis de brechas periédicamente (por
entre mujeres y hombres

1o menos cada dos afios) para disminuir la brecha
salarial entre cargos y género
La organizacion debera presentar un programa de
De qué forma su organizacién [formacin derivado de fuentes de identificacion de

2 todos los (incluyendo la evaluacién del
entodas las  |d i
Practicas Laborales  [etapas desu experiencia |0 - No tiene programa 100% 100%

laboral, acceso al desarrollo |1-Se encuentra en construccin

de habilidades, formaciony |2 - Existe un programa de formacién, capacitacion y
aprendizaje practico sensibilizacion y programas de desarrollo
individual

La organizacion deberd tener definido dentro del
programa de beneficios un rubro para apoyar la
capacitacin y desarrollo profesional de sus
trabajadores.

se han establecido beneficios [°PoIdores
relacionados con subsidios inein fpo e apov
12 tiene las

Practicas Laboral . itar 100% 100%
acticas [aborales - pars capacitary necesidades de capacitacién y desarrollo, y se
profesionalmente a sus

abaladores apoya de manera informal, no hay un programa
estructurado
2 - Existe un programa de beneficios estructurado
[que incluye apoyo (subsidios) para capacitar y
desarrollar sus
La organizacin deberd presentar evidencias de
Su organizacion se asegura ¢
Y programas de reorientacidn profesional,
que cuando sea necesario, los
outplacement o similares que ayuden al trabajador
- trabajadores que se les haya
desvinculado en su proceso de empleabilidad
dado por terminado su o ot e aoda
Précticas Laborales  [contrato de trabajo o - Nomene programas de ayuda y/o apovo
1-La organizacién realiza esfuerzos detipo
despedidos, reciban ayuda
e 7 aleatorio y presenta evidencias sin estructura
[para acceder a un empleo,
Formacion y accsoramionto |2~ E¥iste un programa de reorientacion profesional
MADOCO XXI SAS propio dela organizacién o en convenio con otras
(reorientacién profesional)
BIC entidades
La organizacion deberd demostrar que existe una
o ° iniciativa de participacion en la sociedad mediante
adauision de acciones (legales)
e han creado opciones para [0 - No ha desarrolado iniciativas de este tipo
que sus trabajadores tengan |1 -La organizacin vincula  sus empleados
Practicas Laborales en la sociedad, las metas y objetivos estratégicos, 100% 0%
a través de la adauisicion de |premiando el desempeio con las utilidades al final

L]
n |- r 1- 1v o g
2 - La organizacién ha puesto a disposicién de sus

empleados la adauisicion de acciones dela
sociedad de forma legal

100% 0%

La organizacién deberd presentar un programa de
conciliacién de la vida familiar, personal y laboral o
un programa de beneficios que tengan como
prioridad el equilibrio en estas tres dimensiones

0+ No tiene programa de conciliacién y/o beneficios
1- Presenta un programa de beneficios pero no 100% 100%
garantiza el vida laboral, familiar y
personal de sus empleados

2 - Cuenta con un programa de conciliacion y/o
bienestar fundamentado en las expectativas y
necesidades de sus empleados

5u organizacion proporciona
condiciones de trabajo que
permitan conciliar la vida
familiar y laboral, respetando

Pricticas Laborales
las

familiares de los trabajadores
(equilibrio vida-familia-
trabajo)

La organizacion deberd presentar evidencias de
como aborda estos temas desde los programas de
conciliacién y/o bienestar

0+ No aborda estos temas

1.- Solamente cumple con lo establecido legalmente 100% 100%
para estos temas

2 - Presentan evidencias que demuestran ir més all4
del cumplimiento legal en uno o varios de estos

€1 programa de conciliacion
V/o bienestar incluye
beneficios como ampliacién
de 10s planes desalud,
estrategias de nutriciony
salud fisica (organizaciones
saludables), y estrategias de

Pricticas Laborales

salud mental
temas
Su organizacion brinda La organizacion debera demostrar que existen
opciones deempleoquele  [iniciativas implementadas de flexitiempo y flexi
permitan a los trabajadores  |espacio o teletrabajo para el desarrollo de las
pricticas Laborales  |t€ner flexibilidad enla actividades laborales de sus trabajadores 100% 100%
liornada laboral y crean 0-No tiene estas iniciativas
opciones deteletrabajo, sin |1 -Se encuentra en fase piloto de implementacion
afectar la remuneracin de os |2 - Tienen horario flexible y el teletrabajo es parte de
sus su estrategia
La organizacion debera demostrar que ha
socializado, capacitado y/o formado a sus
Su organizacién socializa,  trabajadores en su mision social y ambiental
capacita y forma a sus 0-Nolo hace
Précticas Laborales  [trabajadores en todo lo 1- Se hace de forma esporadica y no obedece a un 100% 100%
u mision

social y ambiental (polticas) |2 - Existe un programa de sensibilizacién,
capacitacion y formacién queincluye esta temitica
en particular

TOTAL PUNTAJE 7 5%

3.3.1. Asunto 1 Trabajo y relaciones laborales

MaDoCo esté constituido por un gran equipo humano que comparte una misma filosofia de trabajo
enfocada en la calidad, basada en el esfuerzo, la dedicacién y el compromiso con las vidas de las
personas. Para ello se trabaja en pos de asegurar un tratamiento justo y equitativo, realizando una
planificacién activa de la fuerza de trabajo y fomentando el empleo seguro.

En la figura 3 se puede observar la relacién de trabajadores con los que cuenta la empresa para el
2020, se puede observar que la contratacidn es equitativa en cuanto al género teniendo las mujeres

una participacién mayor (55,2%) y que la mayor proporcién de trabajadores se encuentran entre los
18 y 30 anos (46,3%).
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Desde el proceso de Talento humano se han desarrollado varias précticas que permiten evidenciar que
se cuenta con buenas relaciones laborales, oportunidades de mejorar laboralmente y que los
trabajadores tienen la confianza de expresarse libremente:

* Contratacién de personal externo solamente al validar si dentro de la organizacién no se cumple con
un perfil

* Realizacién de reuniones de trabajo donde los empleados pueden dar a conocer sus necesidades y
expectativas

* Realizacién de descargos y continuacién del proceso para realizar el despido justificado de
empleados que se encuentra establecido en el Reglamento Interno de Trabajo

3.3.2. Asunto 2 Condiciones de trabajo y proteccion social

La contratacién en la empresa es en su mayoria bajo contrato inferior a un afio y se realiza la
cancelacién de las horas extras laboradas, los salarios asignados se encuentran categorizados por
cargos y entre pares se recibe la misma retribucién monetaria.

Todo lo relacionado con las condiciones de trabajo a las cuales se encuentran expuestos los
trabajadores se establecen en el Reglamento Interno de Trabajo.

Entre los beneficios dados a los colaboradores en cuanto a la mejora de las condiciones de trabajo se
tienen:

« Programa de pausas activas: Para ayudar a promover un estilo de vida saludable y minimizar los
riesgos de una actividad repetitiva y con poco movimiento como lo es estar frente a una computadora
o en las mdquinas de produccién, se han establecido las pausas laborales donde los empleados
realizan ejercicios de relajacién. Se implementan todos los dias cada 2 horas de trabajo en periodos
de 2 a 3 minutos cada una, estas pausas con ejercicios fisicos y estiramientos son una buena préctica
para prevenir enfermedades laborales, ya que aumentan la capacidad fisica y mental del trabajador y
evitan la fatiga o lesiones musculares.
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Figura 3 - Distribucion del personal
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La empresa cuenta con los siguientes Comités que permiten mejorar y velar por las condiciones
laborales de los trabajadores:

- Comite de convivencia laboral: En el Anexo 8 se puede validar la conformacién del comité para el
afo 2020 que tiene como obijetivo recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se
describan situaciones que puedan constituir acoso laboral.

« COPASST: En el Anexo 9 se puede validar la conformacién del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo COPASST para el afnio 2020 que tiene como objetivo la promocién y vigilancia
de las normas en temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa.

Durante el afno 2020 se realizaron los siguientes estudios para validar que las condiciones de trabajo
son adecuadas y seguras, estos se pueden verificar en el Anexo 10.

« Medicion ambiental de iluminacion: Estudio realizado en noviembre de 2020 arrojando como
conclusiones solamente recomendaciones preventivas.

« Medicion ambiental de ruido: Estudio realizado en noviembre de 2020 arrojando como
conclusiones solamente recomendaciones preventivas y se evidencian mejoras respecto a la
evaluacién del ano 2019.

MaDoCo ha establecido que dentro de proceso de Talento humano para el bienestar de sus
trabajadores la celebracién de las siguientes fechas:

* Dia de la mujer

* Dia del hombre

* Navidad con la entrega de anchetas

* Dia de cumpleafos

28.

Informe de Sustentabilidad 2020 - MADOCO XXI SAS BIC MaDaCo®

2CI2CI1

Disefiamos prendas para Salvar Vidas




3.3.3. Asunto 3 - Didlogo Social

Gracias a la comunicacién interna se puede contar con relaciones laborales sélidas y sostenibles. Ya
gue el favorecer la comunicacién entre los empleados, permite generar el didlogo y promover la
participacién activa tanto para la mejora de los procesos especificos o de las actividades de sus
sectores de trabajo en la Organizacién, como para el surgimiento de nuevas ideas vinculadas a
temas de Sustentabilidad y Responsabilidad Social. Actualmente no se cuenta con sindicato en la
empresa pero a los trabajadores se les da a conocer que pueden organizarlo.

Uno de los ejemplos que se tienen dentro de la organizacién sobre el didlogo social es la
conformacién del COPASST ya que se hace de una forma libre la postulacién de los integrantes y son
los mismos trabajadores los que eligen a sus representantes en dicho comité con el fin de velar por
sus necesidades y expectativas.

En el 2020 se desarrollaron comunicaciones internas estratégicas direccionadas al didlogo y a la
construccién de sentido compartido entre los recursos humanos que integran la Organizacién. Una
de las herramientas de comunicacién son las reuniones que desde el proceso de Talento humano se
direccionan para toda la organizacién para tratar temas relacionados con el trabajo y las
condiciones laborales y sociales. Ademds en la pdgina web de la organizacién se pueden dejar
cualquier tipo de inquietud sobre el trabajo la cual seré revisada y atendida.

3.3.4. Asunto 4 - Salud y Seguridad Ocupacional

Siendo una empresa responsable y comprometida, la seguridad y salud de los empleados es un valor
central dentro de la gestién. Por ello, se aborda esta érea con un esquema organizativo donde se
definen las politicas y estrategias y se realiza el seguimiento y control, mientras que se proponen
medidas de intervencién para la eliminacién o disminucién de los riesgos. El objetivo es ser fieles a
la politica de crear y mantener condiciones laborales que aseguren la proteccién fisica, mental y el
bienestar de los trabajadores.

Con respecto a la salud y seguridad ocupacional actualmente llamada Seguridad y Salud en el
Trabajo SST, MaDoCo ha establecido una politica de Gestion Integral que cuenta con los
lineamientos de la Seguridad y Salud en el trabajo y se enmarca a prevenir y minimizar los riesgos
laborales a los cuales los trabajadores se encuentran expuestos y que son relacionados en el Anexo
11 (Reglamento de Higiene y seguridad).

Durante el proceso de induccién y re-induccién se da a conocer a todo el personal los programas
implementados para el bienestar laboral, la matriz de riesgos laborales y todas las funciones que se
deben realizar para mantener la seguridad en todo momento.

La matriz de riesgos laborales indica cémo MaDoCo analiza y controla los riesgos fisicos, biolégicos,
psicosociales y demds para la salud y la seguridad derivados de sus actividades y de aqui se
establecen los programas para prevenir enfermedades y accidentes laborales tales como:
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Tabla 4 PROGRAMAS DEL SG-SST

PROGRAMA
Programa de gestion para el control
de las vibraciones tipo mano brazo

OBJETIVO

Prevenir enfermedad laboral por la exposicion a
vibraciones

Prevencion de la pérdida progresiva
de la audicion

Prevenir enfermedades laborales asociadas a la
exposicion al Ruido

Programa de gestion para el control
del riesgo quimico

laborales por Ila
las

Prevenir enfermedades
manipulacion de productos quimicos en
actividades de mantenimiento

Gestion para el control del riesgo
Mecanico

Prevenir lesiones en la operacion de equipos ,
herramientas y maquinas

Gestion para el control del riesgo
Locativo por almacenamiento

Prevenir lesiones e incidentes por almacenamientos
en las bodegas

Prevencion de enfermedad laboral
por riesgo biologico

Prevenir enfermedades |laborales asociadas al riesgo
biologico

Gestion para el control de las
radiaciones no ionizantes y sus
efectos sobre la salud

Prevenir enfermedad laboral por la exposicion a
radiaciones no ionizantes

Prevencion de Riesgos psicosociales

Sensibilizar al personal en la prevencion de riesgos
psicosociales

Prevencion de Lesiones | Prevenir Lesiones Ostemusculares asociadas a las
Osteomusculares condiciones de trabajo

. Asegurar el cumplimiento y efectividad de los
Control de emergencias por| . i N
Incendios sistemas de control de emergencias, la capacitacion

y entrenamiento del personal

Gestion por altas temperaturas

Prevenir lesiones en la operacion de la fusionadora,
asociadas a quemaduras de primer, segundo o
tercer grado

En el Anexo 12 (Matriz de riesgos laborales) se dan a conocer solamente los riesgos del proceso de
direccionamiento, los riesgos a los visitantes y a la comunidad.

MaDoCo ha establecido el Anexo 13 (Matriz de EPP) los elementos de protecciéon personal EPP a
usarse en las actividades de la empresa para proporcionar el equipo de seguridad necesario, para
la prevencién de lesiones, enfermedades y accidentes laborales, asi como para el tratamiento de

emergencias.

Para el afo 2020 no se presentaron accidentes ni incidentes en la empresa.

Durante el afo se realizaron las siguientes actividades relacionadas con las brigadas de
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Emergencia de:

* Brigada de Primeros Auxilios

* Brigada Ambiental

* Brigada contra incendios

* Brigada de evacuacién y rescate

Tabla 3 CAPACITACIONES BRIGADAS

TEMA ASISTENTES
Primeros auxilios 16
Simulacro de incendios 28
Contra incendios 16
Simulacro Nacional 14
Evacuacion y rescate 16
Simulacro ambiental 29

3.3.5. Asunto 5 - Desarrollo Humano
y Formacion en el Lugar de Trabajo

Durante el 2020 se desarrollaron cursos y programas de formacién, dando respuesta a las
diferentes necesidades de las dreas del negocio y de servicios de nuestra empresa a pesar de la
pandemia. En el Anexo 14 (Programa de capacitacién 2020) se evidencian todas las actividades
desarrolladas en temas de desarrollo humano y formacién para el Sistema Integrado de Gestién
dentro de las cuales se incluyen los temas de Responsabilidad Social.

MaDoCo cuenta con un programa de fomento de la formacién y mejoramiento de las condiciones
de vida de los colaboradores y durante el 2020 la empresa tomé la iniciativa de apoyar
econémicamente a un empleado pagdndole el semestre universitario debido a que mostré iniciativa
en su puesto de trabajo, cuenta con motivacién y requeria los recursos para estudiar; no se hicieron
mds solicitudes por parte de los demds empleados.

En cuanto al andlisis cuantitativo de las prdécticas laborales se tiene un cumplimiento del 75% como
se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Y

Tabla 6 RESULTADO PRACTICAS LABORALES
ASPECTO HALLAZGO PORCENTAJE
Desde el proceso de Talento humano se han
desarrollado varias practicas que permiten
evidenciar que se cuenta con buenas relaciones
laborales, el proceso de contratacion vy
remuneracion es en su mayoria bajo contrato
inferior a un afio y se realiza la cancelacion de las
horas exiras laboradas, los salarios asignados se
encuentran categorizados por cargos y entre pares

Existe y se aplica una politica,
directriz o procedimiento de
remuneracion y salarios de la
organizacion que establece que,
en condiciones de trabajo de
igual valor o mismas funciones
de los puestos de trabajo,

100%
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Tabla 6 RESULTADO PRACTICAS LABORALES

ASPECTO
mujeres v hombres reciban un

pago igual.

HAIIAZGO
se recibe la misma retribucion monetaria.

PORCENTAJE

Su organizacion propende por
la tendencia decreciente en el
indice de segregacion salarial
tanto global como a nivel de
cargos, con ¢l fin de disminuir y
cerrar la brecha salarial entre
mujeres v hombres.

La remuneracion no tiene distincion de género, si
tiene que ver con la realizacion de trabajo. La
remuneracion de los cargos operativos es diferente
a la de los cargos administrativos

50%

De qué forma su organizacion
proporciona a todos los
trabajadores, en todas las
etapas de su experiencia
laboral, acceso al desarrollo de
habilidades, formacion v
aprendizaje practico

Se cuenta con un plan de capacitacion que inicia
desde el proceso de induccibn v reinduccion,
contempla a todos los niveles de la organizacion con
el fin de mejorar las habilidades de todo el personal

100%

Se han establecido beneficios
relacionados con subsidios
para capacitar v desarrollar
profesionalmente a sUS
trabajadores

MaDoCo cuenta con un programa de fomento de la
formacion v mejoramiento de las condiciones de
vida de los colaboradores v durante el 2020 la
empresa tomd la  inmiciativa de  apovar
economicamente a un empleado pagandole el
semestre universitario debido a que mostro
iniciativa en su puesto de trabajo, cuenta con
motivacion v requeria los recursos para estudiar; no
se hicieron mas solicitudes por parte de los demas
empleados

100%

Su organizacion se asegura que
cuando sea necesario, los
trabajadores que se les hava
dado por terminado su contrato
de trabajo o despedidos,
reciban ayuda para acceder a
un empleo, formacion vy
asesoramiento (reorientacion
profesional)

El proceso de terminacion del contrato o despido se
inicia con la realizacion de descargos v continuacion
del proceso para realizar el despido justificado de
empleados que se encuentira establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo pero no se cuenta
con programa para la reorientacion profesional u
outplacement

0%

Se han creado opciones para
que sus trabajadores tengan
participacion en la sociedad, a
través de la adquisicion de
acciones

La organizacion da a conocer a los trabajadores el
informe de revision por la direccion que cuenta con
las metas v objetivos estratégicos de la organizacion
pero no desarrolla este tipo de iniciativas sobre la
participacion de los trabajadores en la sociedad por
medio de la adquisicion de acciones ni premia el
desempeno con las utilidades.

0%

Su organizacion proporciona
condiciones de tirabajo que

El trabajo en la organizacion se realiza en forma tal
que se tenga un balance con la vida familiar que

100%
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Tabla 6 RESULTADO PRACTICAS LABORALES

ASPECTO

HALLAZGO

PORCENTAJE

permitan conciliar la wvida
familiar y laboral, respetando
las responsabilidades
familiares de los trabajadores
(equilibrio vida-familia-
trabajo)

inicia desde la fundacion de la empresa que es
familiar, de forma que tengan espacios va que se
trabaja por turnos laborales acorde a las
reglamentaciones legales.

El programa de conciliacion v/o
bienestar incluye beneficios
como ampliacion de los planes
de =salud, estrategias de
nutricion vy  salud fisica
(organizaciones saludables), v
estrategias de salud mental

MaDoCo cuenta con un programa de fomento de la
formacion v mejoramiento de las condiciones de
vida de los colaboradores que incluye la salud tanto
fisica como mental

100%

Su organizacion brinda
opciones de empleo que le
permitan a los trabajadores
tener flexibilidad en la jornada
laboral v crean opciones de
teletrabajo, sin afectar la
remuneracion de los sus
trabajadores.

Los horarios laborales permiten a remuneracion no
tiene distincion de género, si tiene que ver con la
realizacion de trabajo. La remuneracion de los
cargos operativos es diferente a la de los cargos
administrativos

100%

Su organizacion  socializa,
capacita v forma a sus
trabajadores en todo lo
relacionado con su mision
social v ambiental (politicas)

Desde el proceso de Talento humano se han
desarrollado wvarias practicas que permiten
evidenciar que se cuenta con buenas relaciones
laborales, el proceso de contratacibn v
remuneracion es en su mavoria bajo conftrato
inferior a un ano y se realiza la cancelacion de las
horas exiras laboradas, los salarios asignados se
encuentran categorizados por cargos v entre pares

se recibe la misma retribucion monetaria.

100%

TOTAL PUNTAJE

75%
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3.4. PRACTICAS AMBIENTALES

El trabajo en la materia de medio ambiente se ha enfocado desde el disefio, la implementacién,
certificaciéon y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental bajo la NTC/ISO 14001:2015.

El cuidado y la preservacién del medio ambiente es una de las materias fundamentales de la
empresa, por lo tanto se ha presentado una estrategia transversal basada en pilares a través de los
cuales se procura preservar tanto el ambiente, como la seguridad y la salud de todos los grupos de
interés vinculados al negocio.

3.4.1. Asunto 1 - Prevencion de la contaminacion

MaDoCo siempre apunta a procesos mds eficientes, previniendo y minimizando los impactos
ambientales adversos, reduciendo la utilizacién de recursos, los residuos y la contaminacién.
Asimismo, en cuanto a fabricacién de prendas para salvar vidas que ofrecemos al mercado,
estamos atentos a detectar riesgos y evitamos involucrarnos en contrataciones que impliquen
riesgos inaceptables desde el punto de vista ambiental y/o social.

MaDoCo cuenta en el Anexo 15 (Matriz de Aspectos Ambientales) con todos los aspectos e impactos
ambientales de la organizacién, identificando las fuentes de contaminacién y residuos; por lo tanto,
ha establecido para su reduccién o mitigacién la implementacién de varias précticas:

Programa de Manejo Integral de Residuos

El programa tiene el objetivo de prevenir contaminaciones ambientales a través de la disposicion
final adecuada de los residuos reciclables y residuos peligrosos. Durante el 2020 se realizé la
gestion de los siguientes residuos.

Tabla = RESIDUQS =020
MES RECICLABLES PELIGROSOS
(Xg) (Kg)

Enero 0 0

Febrero 198 0 |

Marzo 630 16

Abril 0 0

Mayo 259 17,2

Junio 0 0

Julio 781 45

Agosto 92 37

Septiembre 103 0

Octubre 85 15

Noviembre 32 0

Diciembre 43 36,3

TOTAL 2223 1625

- 34.
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Programa de consumo eficiente de recursos naturales

El objetivo de este programa es desarrollar e implementar de uso eficiente del agua y reducir el
consumo de energia, en las tablas 5, 6 y 7 se ve un comparativo sobre el consumo de agua, energia
y papel respectivamente. Como se puede observar entre el 2018 y 2020 el consumo de agua se ha
reducido en un 25% debido a la gestion realizada.

Tabla 8 CONSUMO DE AGUA
CONSUMO (m3z)
el 2018 =019 =o0=20
Enero 119 40 31
Febrero 90 44 31
Marzo 67 47 34
Abril 94 42 47
Mayo 77 14 41
Junio 76 36 133
Julio 106 45 135
Agosto 99 43 111
Septiembre | 85 42 81
Octubre 119 30 113
Noviembre 130 30 58
Diciembre 125 35 72
TOTAL 1.187 | 478 | 890

En cuanto al consumo de energia y de papel no se evidencia una reduccién debido a que se ha
incrementado la produccién y la inclusiéon de proceso de produccién nuevo (tapabocas) por lo tanto
incrementa el gasto de luz y de papel.

Tabla g CONSUMO DE ENERGIA Tabla 10 CONSUMO DE PAPEL

CONSUMO (Ew) CONSUMO (Resmas
MES 2018 2019 2020 MES 2018 =0 15(} 2{:20)
Enero 4.355 3.917 093 Enero 12 ) 12
Febrero 4.704 6.985 2.704 Febrero 6 3 12
Marzo 4.388 7.154 890 Marzo 8 3 12
Abril 4.623 6.658 5.673 Abril 13 ] 7
Mayo 4.898 | 6.161 | 7.935 Mayo 7 5 10
Junio 5.303 5.189 8.107 Junio 9 3] 12
Julio 5.826 6.083 B.661 Julio 8 4 12
Agosto 5.833 5.694 7.169 Agosto 7 4 12
Septiembre | 5.738 2.467 7.305 Septiembre 8 4 12
Octubre 5.921 3.776 7.869 Octubre 9 4 12
Noviembre 2.873 2.327 8.675 Moviembre 10 3 12
Diciembre 5.900 3481 B.842 Diciembre 8 3 12
TOTAL 63.2641 | 71.892 | 77.823 TOTAL 105 b1 141
35.
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3.4.2. Asunto 2 - Uso Sostenible de los Recursos

El uso sostenible de los recursos permite combinar el rendimiento econémico y el medioambiental,
sucede del uso que hacemos de nuestras instalaciones en las actividades diarias del negocio.
MaDoCo realiza précticas que fomentan el uso sostenible de los recursos como es la reutilizacién
del papel de las impresiones ademds cuenta con tanques que permiten la recoleccién,
almacenamiento y reutilizacién del agua lluvia para el uso en sanitarios y la limpieza general de la
planta de produccién.

Programa de ciclo de vida

Con el fin de demostrar gestién en el uso sostenible de recursos, la empresa ha establecido el
programa de ciclo de vida para la reutilizaciéon de los productos no conformes de la fabricacién de
los tapabocas. Dicha labor es realizada en la Fundacién de la organizacién para la fabricacién de
diferentes articulos entre los que se encuentran:

* Polainas

e Cartucheras
* Tapetes

* Forros

3.4.3. Asunto 3 - Mitigacion y Adaptacion al
Cambio Climdatico

En cuanto a la mitigacién y adaptacién al cambio climético MaDoCo ha tomado medidas desde el
afio 2017 generando asi aproximadamente 32,77 MWh de energia anuales con la instalacién de
paneles solares que permiten reducir la emisiéon de gases de tipo invernadero, cuida la calidad del
aire y evita el uso de fuentes de energia no renovable.

Se motiva el uso de transportes amigables con el medio ambiente, tales como la bicicleta dando
incentivos como parqueadero gratuito y seguro, donacién de chalecos reflectivos y mantenimiento
trimestral de las bicicletas.

Programa de Cambio Climético - Planta solar fotovoltaica

El programa establecido tiene como objetivo gestionar el aprovechamiento eficiente de los recursos
naturales y actividades industriales en las instalaciones de la organizacién La instalacion de los
paneles solares, su funcionamiento avance ambiental y reduccion de huella de carbono. Se le hizo
un seguimiento a la generacién de energia solar que se estd emitiendo tanto en MaDoCo Galdn
desde el 29 de octubre de 2017 que consta de 72 paneles y en MaDoCo Campestre desde el 18 de
octubre del 2019 con 105 paneles.

En el 2020 se han realizado la siguiente generacién de energia:
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* MaDoCo Campestre generé el equivalente a la siembra de 861 drboles y el ahorro de

$38.100.000

* MaDoCo Galén en el 2020 generé el equivalente a la siembra de 593 drboles y ahorré
$15.500.000 en valor de energia

Figura 4 - Generacion de energia MaDoCo Campestre
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Figura 5 - Generacion de energia MaDoCo Galdn
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3.4.4. Asunto 4 - Proteccion del medio ambiente,
la biodiversidad y restauracion de habitats

Con el fin de realizar la protecciéon del medio ambiente, la biodiversidad y la restauracién de los
hébitats MaDoCo realizé en el 2020 las siguientes actividades:
37.
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* Creacién de programas para fomentar la protecciéon de la flora y la fauna local, haciendo
espacios ventilados con purificadores de aire para de esta manera eliminar el 97% de las bacterias

y contaminacién del ambiente
* Jornadas de arborizacién en conjunto con los empleados promoviendo asi conciencia ambiental

en los colaboradores.

MADOCO XXI S.A.S BIC ha propuesto una campafna para la mitigacién de la huella de carbono,
qgue consiste en la siembra de drboles guayacanes en una de las sedes de la empresa con un
espacio aproximado de 80 m2, generando unién del personal y protegiendo diversos aspectos

ambientales.

Figura 6 - Jardin MADOCO

En cuanto a las prdacticas ambientales en la parte cuantitativa se tiene un cumplimiento del 100%
como se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 11 RESULTADO PRACTICAS AMBIENTALES

ASPECTO

Su organizacion socializa, capacita
y forma a sus trabajadores en todo
lo relacionado con su mision social
y ambiental (politicas)

HATITAZGO
En el proceso de induccion v reindueccion de la
organizacion se realiza la socializacion de la
mision, vision y politicas que cuenta la
organizacion que ftiene que wver con la
responsabilidad social, calidad, ambiental v de
seguridad v salud en el trabajo

PORCENTAJE

100%

Su organizacion promueve la
ejecucion de auditorias ambientales
por lo menos una vez al ano

La organizacion actualmente se encuentra
certificada en la NTC-ISO 14001:2015 para
entender las expectativas de comportamiento
responsable v amigable con el medio ambiente,
por lo tanto realiza una vez al ano auditorias de
tipo ambiental

100%

En el proceso de auditorias
ambientales se incluyen variables
de ahorro y uso eficiente de

recursos (agua y energia)

El proceso de auditorias ambientales verifica el
cumplimiento del Programa de consumo
eficiente de recursos naturales cuyo objetivo es
desarrollar e implementar de uso eficiente del
agua v reducir el consumo de energia.

100%

En el proceso de auditorias
ambientales se incluye la variable
de generacidon v aprovechamiento
de residuos solidos

El proceso de auditorias ambientales verifica el
cumplimiento del Programa de Manejo Integral
de Residuos que tiene por objetivo el prevenir
contaminaciones ambientales a través de la
disposicion final adecuada de los residuos
reciclables v residuos peligrosos.

100%

Su organizacion realiza
cuantificacion, seguimiento,
monitoreo vy control de las
emisiones de gases de efecto
invernadero  (inventario  GEI,
medicion de la huella de carbono,
programas de mitigacion v
adaptacion al cambio climatico,
etc.)

En cuoanto a la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico MaDoCo ha tomado medidas
desde el ano 2017 generando  asi
aproximadamente 32,77 MWh de energia
anuales con la instalacion de paneles solares que
permiten reducir la emision de gases de tipo
invernadero, cuida la calidad del aire v evita el
uso de fuentes de energia no renovable

100%

Motivan a sus
proveedores,/contratistas a realizar
sus propias evaluaciones ¥
auditorias ambientales en relacidon
con el uso de electricidad v agua,
generacion de desechos, emisiones
de gases de efecto invernadero y
empleo de energias renovables.

La implementacion de mecanismos de caracter
ambiental aplicados a la cadena de wvalor se
realizan desde la seleccion de proveedores
(criterios de tipo ambiental), los dos
proveedores mas importantes cuenta con la
implementacion de este tipo actividades por dar
cumplimiento a la responsabilidad social.

100%

Su organizacion tiene identificadas
fuentes de energias renovables vy
posee un cronograma de adopcion e

MaDoCo cuenta con el Programa de Cambio
Climatico - Planta solar fotovoltaica que ayuda
a gestionar el aprovechamiento eficiente de los
recursos naturales v actividades industriales en

100%
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Tabla 11 RESULTADO PRACTICAS AMBIENTALES

ASPECTO

HALLAZGO

PORCENTAJE

implementacion gradual de estas en
Su operacion

las instalaciones de la organizacion, la
instalacion de los paneles solares, su
funcionamiento avance ambiental v reduccion
de huella de carbono.

Se han realizado estudios de
eficiencia energética v se han
implementado  iniciativas  de
iluminacién eficiente

MaDoCo cuenta con el Programa de Cambio
Climatico - Planta solar fotovoltaica que para
MaDoCo Galan desde el 29 de octubre de 2017
que consta de 72 paneles v en MaDoCo
Campestre desde el 18 de octubre del 2019 con
105 paneles.

100%

La organizacion tiene disefiado un
programa de incentivos para los
trabajadores que utilicen en su
desplazamiento al trabajo, medios
de transporte ambientalmente
sostenibles.

Se motiva el uso de transportes amigables con el
medio ambiente, tales como la bicicleta dando
incentivos como parqueadero gratuito v seguro,
donacion de  chalecos  reflectivos v
mantenimiento trimestral de las bicicletas

100%

Existe un procedimiento de
rendicion de cuentas que de
informacion sobre el desempeno
ambiental de su organizacion a sus
partes interesadas

La rendicion de cuentas a los Trabajadores se
realiza al darles a conocer el informe de revision
por la direccion a todos los trabajadores que
contempla el cumplimiento de la certificacion
de las normas NTC/ISO go01:2015, NTC/ISO
14001:2015 e NTC/ISO 45001:2018

100%

TOTAL PUNTAJE

100%

La oganizacion tiene
disefiado un programad.

Se han realizado estudios
de eficiencia energética...

Existe un procedimiento
de rendicidn de cuentas’.

Su organizacion tiene
identificadas fuentes de...

Su organizacion socializa,

capacita y forma a sus...
100%

Su organizacion
promueve la ejecucion...

5u organizacion realiza
cuantificacion,...

Motivan a sus
proveedores/contratist...

En el proceso de
auditorias ambientales...

En el proceso de
auditorias ambientales...

Seriesl

—— Series?
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(Ver Anexo 28 - Formulario
Para la Evaluacion de
Empresas de Beneficio de

Interes Colectivo)

Précticas i
Porcentaje Porcentaje
Empresa Evaluada Ee Aspecto Pregunta el !
Maximo alanzado
L2 organizacion debera demostrar
que ha socializado, capacitado y/o
formado a sus trabajadores en su
X misi6n social y ambiental
u organizacién socializa,
0-No lo hace
oricti capacita y forma a sus oo ’
racticas - Se hace de forma esporddica y no
trabajadores en todo lo o v 100% 100%
[ Ambientales . |obedecea un procedimiento
relacionado con su misién
estructurado
social y ambiental (politicas)
2 - Existe un programa de
sensibilizacion, capacitaciény
formacion que incluye esta tematica
en particular
La organizacion debera presentar
evidencia de la realziacion de
X auditorias ambientales con
5u organizacion promueve la
Prcticas ejecucion de auditorfas pericdicidad anual
0 - No realiza auditorias ambientales 100% 100%
por lo menos una N
- 1 - Realiza auditorias ambientales de
vez al aio :
forma esporadica
2 - Realiza auditorias ambientales
con una anual
La organizacion deberd presentar el
contenido de su programa de
auditorias ambientales para validar
la inclusién de estas variables de
En el proceso 2horro y uso
oricticss ambientales seincluyen 0- No hace auditorias ambientales
rnsientates Variables deahorroyuso  |1-Hace auditorias ambientales, 100% 100%
eficiente de recursos (aguay |contempla las variables pero no tiene
energia) planes de mejoramiento
2-Se presenta el resultado dela
auditoria incluyendo estas variables
y su plan de mejoramiento
6n en el uso de recursos)
La organizacion debera presentar el
contenido de su programa de
uditorias ambientales para validar
12 inclusién de estas variables de
ahorro y uso eficiente de recursos
En el proceso deauditorias [0 - No hace auditorias ambientales
orscticas ambientales seincluyela  |1-Hace auditorias ambientales,
nsiontaies Variable degeneraciony  |contempla las variables peronotiene|  100% 100%
2provechamiento de residuos |planes de mejoramiento
s6lidos 2-Se presenta el resultado de la
auditoria incluyendo estas variables
y su plan de mejoramiento
(programas de aprovechamiento,
reutilizacion y/o reciclaje, acciones
en la generacién)
L2 organizacion deberd presentar un
programa o procedimietno asociado
21 control delas emisiones
Su organizacion realiza 0- No realiza acciones de control de
cuantificacion, seguimiento, ~|las emisiones
monitoreo y control delas |1 Tiene cuantificada su huella de
oricticas emisiones de gases de efecto |carbono por medios informales y no
msiontates invernadero (inventario GEI,  [ha implementado iniciativas de 100% 100%
medicion dela huellade |adaptacion y/o mitigacién del cambiol
carbono, programas de climstico
mititgacin y adaptacién al |2 - Tiene un programa de control de
cambio climatico, etc) las emisiones y cuenta con todas las
Variables necesarias para definir
estrategias de adaptaciény
MADOCO XX $AS mitigacin al cambio climitico
La organizaci6n deber presentar los
Motivan a sus
mecanismos con los cuales promueve
proveedores/contratistas a p
i la realizacién de auditorias
realizar sus propias
o [ambientales en su cadena de valor
evaluaciones y auditorias
orscti s [0 No tiene mecanismos
racticas en relacion con .
1- Los tiene identificados peroanno|  100% 100%
[Ambientales uso de electricidad y agua, |0
generacion de desechos,
2 -Tiene mecanismos definidos para
emisiones de gases de efecto
extender la cultura ambiental y la
invernadero y empleo de e gl
. realizacion de auditorias ambientales
energias renovables.
en su cadena devalor
L2 organizacion deberd suminsitrar
evidencias de dentificacin e
implementacién gradual de energias
5u organizacion tiene renovables en su operacién
identificadas fuentes de 0- No tiene identificadas
Practicas energias renovables y posee  [1-Las tiene identificadas peronohay| oo 1o0%
Ambientales un cronograma de adopcién e [intencién de implementacin en el
implementacién gradual de  [corto o mediano plazo
estas en su operacién 2 -Tiene identificadas las iniciativas
Y posee un cronograma de
implementacién a corto o mediano
plazo
La organizacion deberd suministrar
evidencia que demuestre que se han
implementado iniciativas de
eficiencia energética por lo menos en
el campo dela iluminacién
[Se han realizado estudios de P
Prcticas eficiencia energética y se han |° N0 s han implementado
iniciativas de iluminacin eficiente 100% 100%
iniciativas de '
" 1 -Se tienen identificadas las
luminacion eficiente
oportunidades de cambio
2-Se han implementado iniciativas
de iluminacion eficiente con
resultados en el ahorro de energia por|
este item en particular
La organizacion debera presentar un
programa de incentivos para los
trabajadores que decidan utilizar
medioas de transporte alternativos
La oganizacién tiene disefiado P v
. sostenibles para sus
un programa de incentivos
o hacia el lugar de trabajo
sct ara los trabajadores que
Practicas P: i a 0 - No hay estrategias de movilidad
utilicen en su desplazamiento 100% 100%
[Ambientales sostenible
a1 trabajo, medios de
1-Se promueve el uso dela
transporte ambiental mente
movilidad sostenible pero no hay
sostenibles.
incentivos para ello
2 - Se promueve la movilidad
sostenible y se apoya en un programa
de incentivos
L2 organizacion deberd presentar un
mecanismo de rendicién de cuentas
que contenga la infromacisn del
Existe un procedimiento de  [desempefio ambiental y que sea
rendicion de cuentas que de  [divulgado a sus partes interesadas
Practicas sobreel 0 - No posee mecanismo y no divulga
- P v & 100% 100%
[ Ambientales desempiico ambiental desu |1 -Tiene un mecanismo de rendicién
organizacion a sus partes  |de cuentas y se divulga solo a nivel
inteesadas interno
2 - Existe un mecanismo de rendicién
de cuentas que es divulgado
sus partes interesadas

TOTAL PUNTAJE

100%
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3.5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

El trabajo en la materia de précticas justas de operacién se ha enfocado a la conducta ética de la
organizaciéon en sus relaciones con sus partes interesadas y la manera en que MaDoCo utiliza esa
relacién que tiene para promover resultados positivos a través del liderazgo y por supuesto, de la
responsabilidad social.

Es asi como el personal de la organizacién realiza todas y cada una de las actividades teniendo un
comportamiento ético con el fin de establecer y mantener relaciones legitimas y productivas. Por esta
razén, es elemental promover y fomentar normas de conducta ética en todas las prdcticas
operativas.

Tabla 12 CUMPLIMIENTO ASUNTOS DE PRACTICAS JUSTAS DE

OPERACION

ASUNTO CUMPLIMIENTO zoz0

e El codigo de Etica incluye dentro de las funciones
establecidas por el comité de Etica la verificacion de las
actividades realizadas para evitar la corrupcion y el fraude y
ademas alienta a sus empleados a que informen sobre
violaciones del codigo de ética sin miedo a represalias
1. Anti—corrupcion * |La matriz de riesgos de los procesos (Anexo 16) incluye los
riesgos de corrupcion y extorsion y las medidas para combatirlas

» Se tiene establecida una norma de lavado de activos (Anexo
17) para prevenir y controlar todo lo relacionado con el lavado
de activos que se vuelve un compromiso de todas las partes
interesadas a trabajar en la lucha contra la corrupcion.
El codigo de ética enfoca también sus actividades a la
transparencia en la participacion politica y el prohibir hacer
actividades que supongan amenazas 0 coaccion.
Con el fin de contar con una competencia justa MaDoCo
establece una lista de precios (Anexo 18) que se establece desde
principio de ano con el fin de evitar involucrarse o ser complice

2. Participacion
politica responsable

3. Competencia

Justa de conductas anti-competencia. Dicha lista de precios es
entregada a los clientes con la solicitud de cotizaciones.
4. Promover la Al hablar de la cadena de valor se debe iniciar por los
responsabilidad proveedores, es asi como los dos principales proveedores de la
social en la cadena organizacion cuentan entre sus directrices el alcanzar objetivos
de valor socialmente responsables.
5. Respeto a los En cuanto al respeto a los derechos de propiedad la organizacion
42.
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Tabla 12 CUMPLIMIENTO ASUNTOS DE PRACTICAS JUSTAS DE

OPERACION

ASUNTO
derechos de la
propiedad

CUMPLIMIENTO 2020

intelectual.

tiene una politica (Anexo 19) que orienta a todos en la
organizacion a respetar la propiedad fisica como la propiedad

Los proveedores son actores clave para la gestién del negocio en cuento a la responsabilidad social,
es por esto que los principales proveedores de la organizacién al igual que nosotros buscan la
promocién de un futuro sustentable.

Proveedor

CADENA https://coats.com/es/Sustainability/Sustainability-Overview

Proveedor de

https://www.dupont.com/about/sustainability.html2src=HP

de hilos

COATS

telas DUPONT

En cuanto a las practicas justas de operacién de forma cuantitativa se tiene un cumplimiento del
90% como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 13 RESULTADO PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

ASPECTO HAILIA7ZGO PORCENTAJE
En la empresa se realizan practicas de comercio
justo donde la empresa realiza la publicacion del
listado de precios que se establece desde principio
de afio con el fin de evitar involucrarse o ser
complice de conductas anti-competencia.
. El codigo de ética enfoca también sus actividades a
o organizacion ha la transparencia en la participacion politica v el
implementadas practicas de prohibii‘p hacer  a ctwlida desp quep suponjg?an 100%
comercio justo ..
amenagzas O coaccion
El cédigo de Etica incluye la verificacién de las
actividades realizadas para evitar la corrupeion v el
frande v ademas alienta a sus empleados a que
informen sobre violaciones del codigo de ética sin
miedo a represalias
Se tienen definidos lineamientos
que dan preferencia en la| En la celebracion de contratos con proveedores se
celebracion de contratos a los | siguen lineamientos de seleccidon establecidos que
proveedores de bienes, | incluyen criterios de responsabilidad social. 100%
productos v servicios que | Los dos principales proveedores de la organizacion
implementen normas | cuentan entre sus directrices el alcanzar objetivos
equitativas, sociales v | socialmente responsables
ambientales.
Su organizacion adquiere bienes, | En cuanto a la creacion de empleo ademas de la 100%
productos o contratan servicios | coniratacion de personal del sector, la
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Tabla 13 RESULTADO PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

ASPECTO

de empresas de origen local con
el objetivo de desarrollar el
mercado

HALILAZGO
organizacion da prioridad a los proveedores locales
Como:
0 Cajas de carton para los tapabocas
0 Productos de limpieza v papeleria
0 Suministros para el mantenimiento de equipos
0 Suministros de EPP (Elementos de protececion
personal)

PORCENTAJE

En el proceso de abastecimiento
/ compra / adquisicion, se tienen
en cuenta proveedores vy
contratistas de bienes, productos
v/0 servicios que pertenezcan a
mujeres v/o minorias

En cuento a la participacion de las mujeres en la
empresa es del 55,2%, ademas la Fundacion
MADOCO se ha decidido comenzar una nueva
etapa con el objetivo de promover la ensenanzas a
las comunidades en especial a mujeres v hombres
que han sido victimas de violencia y conflicto
intrafamiliar.

100%

La organizacion promueve
programas para que los
proveedores se conviertan en
duenos colectivos de la sociedad,
con €l fin de ayudar a estos para
salir de la pobreza

La empresa busca proveedores locales con el fin de
ayudar en la economia local pero no realiza la
promocion de que los proveedores se conviertan en
duenos colectivos de la sociedad

50%

TOTAL PUNTAJE

90%
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3.6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES

El trabajo en la materia de asunto de consumidores se ha enfocado a las responsabilidades
adquiridas con los consumidores de los productos. En cuanto a esto MaDoCo ha tomado especial
atencién a la educacién a los consumidores promoviendo el consumo sostenible y minimizar los

riesgos por el uso entendiendo asi su rol de servir a los consumidores.

Tabla 9 CUMPLIMIENTO ASUNTOS DE CONSUMIDORES

ASUNTO

1. Practicas justas
de marketing,
informacion
objetiva e imparcial
y practicas justas

CUMPLIMIENTO

e Cada producto cuenta con una ficha técnica (Anexo 20) que
informa de forma transparente toda la informacion relevante
evitando que la organizacion pueda verse involucrada en
practicas confusas o engafosas. También se incluyen las
certificaciones de producto que tiene cada uno.

e Las ventas de la organizacion se realizan por medio de
licitaciones y ventas directas siempre dando a conocer a los
potenciales clientes junto con los valores de los productos las
fichas técnicas que contienen toda la informacion relevante de
cada producto.

2. Proteccion de la
salud y la seguridad
de los consumidores

e La proteccion de la salud y seguridad de los consumidores
se realiza al dar a conocer a los consumidores la forma correcta
de utilizar los productos, los cuidados para preservar su
integridad y su correcto uso.

e Con el fin de evitar las practicas confusas o engafiosas la
organizacion realiza capacitaciones a los consumidores finales
de los productos en el 2020 por la pandemia las capacitaciones
se realizaron de forma virtual (en promedio 3 capacitaciones por
mes), en estas capacitaciones se presentan las fichas técnicas
de los productos que se solicitan, de igual manera se
presentaron los productos nuevos como resultado de pandemia
(linea de tapabocas certificados por el INVIMA y tapabocas
ignifugos).

3. Consumo
sostenible

En este asunto la organizacion ha realizado la revision de todo
el ciclo de vida de los productos que hace, desde la verificacion
con los proveedores de las principales materias primas que estas
son sostenibles.

4. Servicios de
atencion al cliente,
apoyo Yy resolucion

e Desde la implementacion de la NTC/ISO 9001:2015 la
satisfaccion del cliente para MaDoCo es primordial por lo tanto
se cuenta con un canal de recepcion de PORS vy cualquier tipo
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Tabla 14 CUMPLIMIENTO ASUNTOS DE CONSUMIDORES

ASUNTO CUMPLIMIENTO
de quejas y de controversia, se puede hacer la solicitud por medio de correo,
controversias fisica y por la pagina web

e Durante el 2020 se presentaron en total 4 quejas pero
ninguna de ellas relacionadas con la responsabilidad social, a
todas se les realizd el tramite correspondiente, se resolvieron y
se informo al cliente el tratamiento.

e Los clientes conocen el proceso de devolucion de los
productos no conformes para el cambio correspondiente.

» La proteccion de los datos es de vital importancia para
MaDoCo por lo tanto cuenta con la politica de proteccion de
datos (Anexo 19) que se encuentra publicada en la pagina web
de la empresa

¢ Todos los proveedores y clientes que dan datos a la empresa
diligencian el formato de datos personales y comprenden el
tratamiento que se les dara a la informacion suministrada

e Como se indico en el asunto 2 durante las capacitaciones
dadas a los consumidores se les brinda toda la informacion
necesaria para saber como se usan los productos y los
beneficios del correcto uso.

+ Todos los productos cuentan con etiquetas que especifican
las instrucciones de lavado, Nombre de la empresa, La orden de
produccion (OP) con la que se hizo, fecha e informacion
relacionada con las normas del sello del producto

» En la pagina web de la empresa se encuentran descritas por
cada producto las ventajas de usarlo y que hace el producto
ante una emergencia segun sea su necesidad.

5. Proteccion y
privacidad de los
datos de los
consumidores

7. Educacion y toma
de conciencia
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3.7. PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

El trabajo en la materia de asunto de participacién activa y desarrollo de la comunidad se ha
enfocado en el 2020 a trabajar en la construccién de una sociedad donde se promuevan valores
como la prevencién de riesgos y el autocuidado, a través de la creacién de la Fundacién
MADOCO se ha decidido comenzar una nueva etapa con el objetivo de promover la ensefanzas
a las comunidades en especial a mujeres y hombres que han sido victimas de violencia y conflicto
intrafamiliar, asi mismo brinda acompafnamiento psicolégico. El objetivo principal es capacitar a
las personas para su posterior contratacién y asi generarles independencia econémica para
dignificar su calidad de vida. A diciembre de 2020 no se ha conformado legalmente la Fundacién

MADOCO

Tabla 15 CUMPLIMIENTO ASUNTOS DE PARTICIPACION ACTIVAY

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
ASUNTO CUMPLIMIENTO

e La comunidad hace parte activa de las actividades de la
organizacion ya que es tenida en cuenta a la hora de evaluar el
cumplimiento de sus necesidades y expectativas tanto en lo
social, ambiental y de seguridad

e Durante el 2020 se ha trabajo de manera mancomunada con
la junta de accion comunal, las autoridades de transito y la

1. Participacion
activa de la

==fedh comunidad en general, con el fin de realizar la construccion de
reductores de velocidad en las inmediaciones de una de
nuestras sedes para disminuir la accidentalidad presentada en
el sector
En cuanto a la creacion de empleo ademas de la contratacion
de personal de sector la empresa, la organizacion da prioridad a

3. Creacion de los proveedores locales como:

empleo y desarrollo o Cajas de carton para los tapabocas

de habilidades o Productos de limpieza y papeleria

o Suministros para el mantenimiento de equipos

o Suministros de EPP (Elementos de proteccion personal)
MaDoCo tiene establecido dentro de sus politicas de
5. Generacion de contratacion que no se contratan personas familiares con el fin
riqueza e ingresos de brindar la oportunidad a varias familias de obtener ingresos
y asi generar trabajo a mas familias en la comunidad.
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En cuanto a las précticas a la comunidad se tiene un cumplimiento del 100% como se evidencia

en la siguiente tabla:

ASPECTO

Tabla 16 RESULTADO PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

HALLAZGO

PORCENTAJE

S OTganizacion crea opclones .Ele La empresa cuenta con la Fundacion MADOCO
trabajo para poblacion en situacion - -
o con el objetivo de promover la ensenanzas a las
de vulnerabilidad (desempleados, . . g
-, . . . comunidades en especial a mujeres y hombres
jovenes en situnacion de riesgo, . .- . . . 100%
Ay . . que han sido victimas de violencia v conflicto
individuos sin hogar, reinsertados, | . o p . .
. : intrafamiliar, asi mismo brinda
proscritos, mujeres cabeza de hogar, - : cologi
etc.) acompanamiento psicologico
Actualmente se realizan actividades de
La organizacion incentiva | voluntariado de caracter ambiental donde se
actividades de voluntariado para sus | realizan jornadas de siembra de arboles para 100%
trabajadores mejorar €l ambiente de los alrededores de la
empresa (comunidad aledafia)
Durante el 2020 se trabajé de manera
mancomunada con la junta de accion comunal,
Su organizacion ha creado alianzas | las autoridades de transito v la comunidad en
con fundaciones que apoyen obras | general, con el fin de realizar la construceidn de 100%
sociales en interés de la comunidad | reductores de velocidad en las inmediaciones
de una de nuestras sedes para disminuir la
accidentalidad presentada en el sector
TOTAL PUNTAJE 100%

f trabajo para poblacion en situacion de

vulnerabilidad (desempleados,
jovenes en situacion de riesgo,

Su organizacion ha creado alianzas con

individuos sin hogar, reinsertados,
proscritos, mujeres cabeza de hogar,

etc.)
100%

&

&
0%

20%
0%

fundaciones gue apoyen obras
sociales en interés de la comunidad

La organizacién incentiva actividades
de voluntariado para sus trabajadores

Seriesl

Series2

J
A
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(Ver Anexo 28 - Formulario Para la

Evaluacion de Empresas de Beneficio
de Interes Colectivo)

Practicas con la Comunidad

Empresa Evaluada

Eje

Aspecto

Pregunta

Porcentaje
Maximo

Porcentaje
alcanzado

MADOCO XXI SAS
BIC

Practicas con la
Comundiad

Su organizacion crea opciones
de trabajo para poblacién en
situacion de vulnerabilidad
(desempleados, jévenes en
situacién de riesgo, individuos
sin hogar, reinsertados,
proscritos, mujeres cabeza de
hogar, etc.)

La organizacion deberd demostrar
que tiene iniciativas de este tipo y que|
lleva indicadores de viculacién de
personas en situacion de
vulnerabilidad

0 - No contempla estas iniciativas

1 - Contempla solo algunas inciativas
pero no lleva indicadores

2 - Tiene definido un procedimiento y
lleva indicadores

100%

100%

Practicas con la
Comundiad

La organizacion incentiva
actividades de voluntariado
para sus trabajadores

la organizacion deberd demostrar que
incentiva la participacion de sus
trabajadores en actividades de
voluntariado

0 - No incentiva

1-Incentiva desdeiniciativas
externas

2 - Tiene disefiadas actividades de
voluntariado eincentiva a sus
trabajadores a participar
activamente de ellas

100%

100%

Practicas con la
Comundiad

Su organizacion ha creado
alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en
interés de la comunidad

La organizacion deberd demostrar
iniciativas de creacion de alianzas
con fundaciones u otras entidades
para apoyar obras sociales que
vayan en linea con las expectativas y
necesidades de la comunidad

0 - No realiza alianzas

1-Setienen identificadas las
expectativas y necesidades de la
comundiad pero no se hacen alianzas
para apoyar obras

2 - Se presentan evidencias de
alianzas para apoyar obras sociales
alienadas con expectativas y
necesidades de la comunidad

100%

100%

TOTAL PUNTAIJE

100%
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3.8. PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Aunque este numeral no se encuentra incluido en la NTC/ISO 26000 la organizacién durante
el 2020 ha realizado varias actividades de filantropia como:

* Entrega de 10.000 tapabocas distribuidos asi:

o Departamento de policia de Magdalena Medio

o Bomberos Voluntarios

o Secretaria de Salud

o Cdarcel municipal

o Alcaldia del Municipio de Yondé (Antioquia)

o Comunidad del sector

Figura 7 - Entrega de Tapabocas
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